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1 परियय

PATANG Casinoकी वेबसाईटया इसकेककसीभी सेक्शिकाउपयोगया उिनपआपकी
उपनथिनक (अबसे इन्हंे वेबसाइट/कैसीिो/कंपिी से संदकभनिककयाजाएगा),अकाउंटखोलिेया
वेबसाईटका उपयोग ननकेसमय,आप वेबसाईट नप नबाएगएसभीकियमएवं नशं,गोपिीनयािीनक,
सभी गेम केकियम,
कवज्ञापिकी नशं, बोिस निकवशेषऑफसिकेकियम सेसहेनम नहेोे हे।ंउनपोक्र्तेकियमएवं नशं
कोअब से "कियम" से संदकभनिककया जाएगा।कृपयाकियमएवं नशंको थवीनका नकिे से पहेले
उन्हंे पढ़ल।ंये कियमऑिलाइिकैसीिो नि प्लेनय केबीि्का एकसमनौिा नहेोा हैे।कैसीिो मं

न कजथट् िेशि नन ा बेकटंग नकिा,ककसीभी प्लेनय केइिकियमं केनसासहेमनककी पुनक ननके
हे।ंयकदआपइिकियमं सेअसहेनम हे,ं न ो वेबसाइट का उपयोग ि नकं,अकाउंट िा बिाएं नि/या
वेबसाइट का उपयोग िा नकं, क् ंकक वेबसाइट की सेवाओं का उपयोगकियमं सेआपकी
सहेमनकमािी नजाी हैे।येकियम 1अगथर्ते 2025को
प्रभावी हेंगे नि न ब सेआगेभीमान्य न हंेगे।कियमंकािवीनिम संनथकण 24अप्रलै 2026को
अपडेटककया गया न ा।

2 पक्ष

वेबसाईट नप जािनकाी वेबसाईटऑनपेरट GALAKTIKA N.V., नााा प्रदाि की नजाी हैे,जो कक
Scharlooweg 39, Willemstad, Curaçao (Reg. No. 140803) नप पंजीनकृ हैे।GALAKTIKA N.V.की
गनककवनकयं नपिी नन हे से Curaçao Gaming Authority (लाइसंस संख्या OGL/2024/169/0146, 28
अक्टि नब 2024को नजाी), नि क्न ुासाओ केकाििि एवंकवकियमि नााा पिणनिः लाइसंस प्राप्र्ते नन ा
कवकियकनमहे।ंपेमंट प्रोसेकसंगकोUnionstar Limited (No. HE 356131 केअंन गनिAgias Fylaxeos
& Zinonos Rossidi 2, 1st Floor, 3082 Limassol, Cyprus केनपे नप पंजीनकृ हैे) नााा प्रबंननकककया नजाा हैे,
यहेGALAKTIKA N.V.की एकसहेायककंपिी हैे।कियमं मंककसीवाक् मं प्रयुक्र्ते "हेमं/हेमको",
"हेनमाा", "हेम" नि "कंपिी"शब्दउसउपयुक्र्ते कंपिीको संदकभनि ननकेहेंकजसके नसाआपउनपोक्र्ते
नन ाा केअिुनसा एकसमनौिे मं प्रवेश ननके हे।ंयकदआपकेपासकोईभी प्रश्न हैे, न ो कृपया हेनमाे ग्राहेक
सेवा से इस ईमेल नपे help-patang@support.win नप संपकि नकं।

3अिुबंन मं संनशोि

3.1 कंपिीकोयहेअनकनका हैेकककबिा पिविसििा केसॉफ़ट्वेनय, प्लेनय केकलए सेवाओं केप्रानवाि,
प्लेनयकीआवश्यनकाओंयाकनफकाििि नाााआवश्यकपरिनवििं से संबंननक परिनविि नकसनकी हैे।

िएकियमं मं परिनविि, वेबसाइट नपपोथट् हेोिे केबाद से हेी प्रभावी हेोजाएंगे।प्रत्येक प्लेनयको
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नविमाि नििएकियमं को पढ़िा  ्ाकहेए।कंपिी, वाकणसन् क निकािििी (िए कािििं या
कवकियमं केअिुनसा) उदे्दश्यं नन ा नसा हेी ग्राहेक सेवा से संबंननक नकाणंसकनहेकवकभन्न नकाणं से
ककसी भीसमय निकबिा ककसी पिविसििा केनशं मं संनशोि, संपादि,अनिि निबदलाव नकिे
काअनकनका नसुकनक्षन नखी हैे।



3.2 यकदआपपरिनवििं से सहेनम िहें हे,ं न ोआपको कियम केखंड 13 केप्रानवािं का मानिे
हुेए वेबसाइट का उपयोग बंद नक देिा  ्ाकहेए नि/या अपिेअकाउंट को वेबसाईट से हेटा देिा
 ्ाकहेए।संसोननककियमं केप्रभाव मंआिे केबाद वेबसाइट केककसीभी खंडकाउपयोग,
संसोननककियमं के
नसासहेमनक निथवीकृनक केरूप मंमािाजाएगा,कजसमं (संदेहे से बिे केकलए) इिकियमं केखंड 2
मं किकदनि कंपिीकी पहे ्ाि संबंन ीजािनकाी मं सभी परिनविि,कवलोपि, प्रनकनिापि,याअन्य
परिनवििभीशाकमल हे।ं

4कािििी आवश्यनकाएं

4.1ककसी भी परिनथिनक मं 18 वषिकी आयु से कम या ककसी कवकनश क्षेत्रानकनका केकािििं के
अिुनसा गैम्बकलंग खेलिे केकलए पात्र समौी जािे वाली आयु ("योग्यआयु") से कमआयु के
व्यथक्र्ते वेबसाइट की सेवाओंका उपयोगिहें नकसनके हे।ंयोग्यआयु सेकमआयु केव्यथक्र्तेयं नााा

वेबसाइटका उपयोग कियमं का उल्लंघि मािा जाएगा।यहे सुकिननक नकिे केकलए ककयोग्य

आयु से कमआयु केव्यथक्र्ते वेबसाइटकी सेवाओंका उपयोगिहें ननके हे,ं कंपिीककसीभीसमय
आपकीउम्र केदथर्तेावेजी प्रमाणका अननिुो नकसनकी हैे।यकदआपउम्रका प्रमाणप्रनथरु्तेिहें ननके हे,ंया
यकद कंपिीको संदेहे नहेोा हैेकक खंड 4.1 केप्रानवािका उल्लंघि हुेआहे,ं न ो कंपिीकोआपके
अकाउंटकोकिलंकनब नकिे निआपको सेवाएं प्रदाि नकिे से इंनका नकिेका अनकनका हेोगा।हेम इस

नबा से परिकन ् हें ककिाबाकलगं को इंरटिेटआसािी से प्राप्र्ते हेो नजाा हैे, निइसप्रनका से वे कैसीिो
मं पंजीनकण नकसनकेहें निखेलसनके हे।ंइसकलएहेमअकभभावकं सेअननिुो ननके हेंकक वे हेनमाा

सहेयोग नकं निबि ्ंको गैम्बकलंग वाली वेबसाइट न कपहुुेँिे से न ोकं।आपऐसे पहुुेँि्को न ोकिे

मं मदद नकिेवाले कवशेषसॉफ़्टवेनयका उपयोगभी नकसनके हे।ंअनककजािनकाी केकलए कृपया

किम्िकलनथखकलंक नपजाएुँ:

http://www.cyberpatrol.com

http://www.gamblock.com

http://www.netnanny.com

4.2आपयहें सहेमनक नदेे हे,ं नि पुनक ननके हे,ं या नगंटी नदेे हें ककआपके नााा वेबसाइट की सेवाओं का
उपयोग ककसी भी नन हे से लागि काििि, कवनकयं, नि कवकियमं का उल्लंघि िहें ननका हैे।
कंपिीका

नइादा ऐसी सेवाएुँ प्रदाि नकिे का िहें हैे जो ककसी भी नन हे से आपके अनकनका-क्षेत्र के लागि
कािििं का उल्लंघि ननकी हें।कंपिी को वेबसाइट की सेवाओं का अनवै या अिानकनकृ उपयोग के

कलए दोषी िहें ठनहेाया जाएगा।

http://www.cyberpatrol.com/
http://www.gamblock.com/
http://www.netnanny.com/


4.3आपखुद से हेी वेबसाइटका उपयोग नकिेकी पहेल ननके हे,ंआपअपिे दाकयत्वकाजोथखम नलेे
हे,ं निथवयं हेी येकिणिय नलेेहेंकक वेबसाइटकी सेवाओंका उपयोगआपके देश मंमिजिदा
काििि के
अिुनसा नवै हैेयािहेी। ंआपसमनौे हें निसहेनम नहेोे हेंकक प्लेनयकोऑिलाइि जुआमंभाग लेिे के
कलएआयु संबंननककािििं निकवकियमं केनबाे मं नपा हेोिा ्ाकहेए।कंपिीआपको वेबसाइट के

उपयोग की ननवैा केसंबंन मंकािििीसलाहेया नगंटी प्रदाि नकिेकी नथिनक मंिहें हैे।

4.4 यनदआपअमेरिकीसमोआ,अरूबा,अफ़गानिथर्तेाि, बेलारूस, बोिायि, संटयिथटेनशयसिि
सबा,यििाइटेड नकंगडम, वेिेज़एुला, वनजयि ाीपसमिहे (यिएस),यिएसमाइििआउटलाइंग ाीप,
ग्वाडेलिप,ग्रीिलडं, गुआम, नज़म्बाब्वे, इज़िाइल,जॉडयि, इिाक, ईिाि, थपेि,यमि,साइप्रस,उत्ति
कोरिया,कंगो डीआि,कोटे डीआइवि,िीि,क्यिबा,क्युिासाओ, नमस्र, दनक्षणअफ्रीका, लेबिाि,
लीनबया, मैयट,मकाऊ,माली,माल्टा,माटीनिक,आमीनिया, म्यंमाि,जॉनजयया,िीदिलडं,
निकािागुआ,िाइजीरिया, संयुक्र्तेअिबअमीिार्ते,ओमाि, पानकथर्तेाि, नफनलपंस, प्यिटो रिको,
रियिनियि, संट-मारटयि (फ्रंस),सीरिया, थलोवानकया, थवीडि,सोमानलया,सिडाि, संयुक्र्ते िाज्य
अमेरिका,फ्रंस,फ़्रेिं गुयािा,मध्यअफ्रीकी गणिाज्य, इनियोनपया मं िहेरे्ते या वहेँ के निवासी हे,ं
र्तेोआपकोPATANGCasino पिखार्तेाखोलिािि/या धिजमाकििा,ििवाथर्तेनवकधिकी
बाजी खेलिा मान्यिहें हैे।आप इसशर्तेय के सािसहेमर्ते हेोरे्ते हेंिियनदआपउपिोक्र्ते देशं मं

नथिर्ते हे,ंर्तेोआपशपि लेरे्ते हें कीआपखारे्ते िहेंखोलगेंििअपिेखारे्तेका उपयोगिहेंकिंगे।
यनदकोई नखलाड़ी इसे उल्लंनघर्तेकिर्तेा हुेआपायाजार्तेा हैेििअपिीजगहे (जहेँ वहे नथिर्ते हैे) के
संबंध मं गलर्ते नवविण प्रदािकिर्तेा हैे,र्तेोसभीजमािि निकासी िानशशिन्यिि िद्द हेोजाएंगी।

4.5 यकदआपकी नजीी हुेई न ाकशआपके निािीयकािििी व्यवनिा, नक,याअन्यप्रानकनकणं
नााा नक केनअीिहे,ं न ोआपकोअपिी नजी नि/या हेाकियंकीसििा संबंननक प्रानकनकणंको देिे
कीआपकी व्यथक्र्तेनग कजम्मेनदाी नहेोी हैे।वेबसाइट का उपयोग नकिे से हुेई नजी केसंबंन मं लागि

सभी नकं नि शुल ्ं केभुनगाि केकलएआपकी व्यथक्र्तेनग कजम्मेनदाी नहेोी हैे।

4.6 कुछ गेम कुछ देशं निक्षेत्रं मं उपलब्धिहें हेो सनके हे,ंजो गेम प्रनदााओं कीिीनकयं नप
किभनि ननके हैे,जो की समय-समय नपबदल भी सनकी हे।ं

श्रेणी A देश –काली सि ्ी वाले क्षते्र

NetEnt गेम्सकिम्िकलनथख देशं मं उपलब्ध िहें हे:ं

अफगाकिथर्तेाि, अल्बाकिया, अल्जीरिया, अंगोला, ऑथट् िे कलया, बहेामास, बोत्सवािा,
कंबोकडया, इक्वानडो, इनकयोकपया, घािा, गुयािा, हेंगकंग, नईाि, नइाक, इनज़ाइल, कुनवै,
लाओ, म ्ंनमा, िामीकबया,
किनकाागुआ, उनत्त कोरिया, पाककथर्तेाि, पिामा, पापुआ न्यि कगिी, कफलीपीसं, श्रीलंका,
कसंगानपु, सिडाि, सीरिया, न ाइवाि, कत्रकिदाद नि टोबैगो, ट्यििीकशया, युगंडा, यमि,



कजम्बाब्वे निकिाडा के न ीिप्रंन : नककटशकोलंकबया, मैकिटोबा, क् िबेक।

श्रेणी B देश –कवकियकनमक्षेत्र (लाइसंस)

NetEnt गेम्स किम्िकलनथख देशं मं उपलब्ध हे,ं जो निािीय कियामक प्रानकनकण नााा नजाी
लाइसंस नि प्रनदाा से कवशेष अिुमनक केनअीि हे:ं

बेथल्जयम, बुल्गारिया, ्के गननणा, डेिमाकि , एथट् ोकिया,फ्रंस, इटली, नलाकवया,
कनलुआकिया, मैसन् को, नपुिगाल, न ोमाकिया,सकबिया, थपेि, थथवनट्जलडं, संयुक्र्ते नन ा
अमेरिका,यििाइटेडककंगडम।

ब्रंडेड गेम्स केनिए प्रिर्तेयबंनिर्तेय देश  ं की सििी:



1. Jumanji, Emoji Planet, NetEnt Rocks (Guns N' Roses, Jimi Hendrix, Motörhead, Ozzy
Osbourne) A/B देशं नि  ्ीि मं उपलब्ध िहें हे।ं

2. Narcos गेम्स A/B देशं नि  ्ीि, इंडोिेकशया, दकक्षणकोरिया मं उपलब्ध िहें हैे।
3. Universal Monsters Studios (Creature from the Black Lagoon, Dracula, The Invisible

Man, The Phantom's Curse)को केवलकिम्िकलनथख क्षेत्रं मं खेलिे की अिुमनक हैे
(लेककियकद यहे देश खंडA निB मं शाकमल हैे न ोभी ये गेम्सप्रनकबंननक हे)ं:

अंनडोा,आमेकिया, बेलारूस, बोनकया निहेजेगोकविा, न ाजील,जॉकजिया,आइसलडं,
कलकटंथट् ीि,
मोल्दोवा,मोिाको,मंटेिेग्रो,िॉवे, सैि मैरििो,सकबिया, थथवनट्जलडं,क्रोएकशया, मैसेडोकिया,
ऑथथट्रया, बेथल्जयम, बुल्गारिया,साइप्रस, ्के गननणा, डेिमाकि , एथट् ोकिया,कफ़िलडं,जमििी,
ग्रीस, हंेनगी,
आनयलडं, इटली, नलाकवया,कनलुआकिया,लक्जज़मबगि,माल्टा,िीनदलडं, पेरू, पोलडं, नपुिगाल,
न ोमाकिया,रूस, थलोवाककया, थलोवेकिया, थपेि नियििाइटेडककंगडम।

संयुक्र्ते नन ा अमेरिका, उसके सैन्यकठकािं,क्षेत्रं नि संपकत्तयं को कवशेष रूप सेक्षेत्र से हेटा
कदया गया हैे।

4. Conan गेम्सश्रणेीA/B केदेशं नि ्ीि देश मं उपलब्धिहें हैे।
5. Street Fighter II गेम्सश्रेणीA/B केदेशं नि एंगुइला, एंटीगुआ नि नबाबुडा,अजटंीिा,अरूबा,
नबाबाडोस, बहेामास, बेलीज, नबमिडा, बोलीकवया, बोिेनय, न ाजील, नककटशवकजििाीप
समिहे,किाडा, केमैिाीप, ्ीि,कली,सन् नपटिाीप,कोलंकबया,कोथट् ा रिका,
क् िबा, नकुाकाओ, डोकमकिका, डोकमकिकागननणा,अलसाल्वानडो,ग्रीिलडं,ग्रिेेडा,
ग्वाडेलोप, ग्वाटेमाला, गुयािा, नहैेी, हेंनडुास,जमैका,जापाि,माटीकिक, मैसन् को,मंटनसेाट,
िवासा ाीप, नपैाग्वे, पेरू, प्यिटो
रिको,सबा, संट नबाे लेमी, संटककट्स नििेकवस, संटलिकसया, संटमाकटिि, संटकपनये
निकमकेलॉि, संटकवंसंट निग्रिेेडाइंस, संटयिथट् कैटयस, संट माटेि, नसिीिाम, न कुि नि
कैकोसाीप, संयुक्र्ते नन ाअमेरिकाअमेरिका,उरुग्वे,यिएसवकजििआइलडं्स, वेिेजुएला मं
उपलब्धिहें हैे।

4.7 कुछ क्षेत्रं मं इंरटिेट गैम्बकलंगकािििि मान्य िहें हेो सनका हैे,कजसमं संयुक्र्ते नन ा
अमेरिका भी शाकमल हैे।आपको अपिे देश केकाििि को नपा नकिा  ्ाकहेए ककआपके देश

मं इंरटिेट गैम्बकलंग कािििि मान्य हैे या िहेी। ं

5अकाउंट

5.1 वेबसाइटका उपयोग नकिे केकलए,आपको एकअकाउंट बिािा हेोगा ("आपकाअकाउंट")।
इसे बिािे केकलए,आपको ईमेल नपा निपासवडि दजिनकिा हेोगाकजसेआपलॉकगि ननके
समयउपयोग नकंगे।नसा हेी,आपको व्यथक्र्तेनग जािनकाी भी प्रदाि नकिे की आवश्यनका हेो
सनकी हैे, जैसे की आपकािाम,जन्मनकनक, पासपोटि केकवनवण, निफोि िंनब।



5.2 साइिअप ननकेसमयकजसिामकोआपकिकदनि ननकेहे,ं वहेआपकेवाथर्तेकवकिाम से मेल
खािा ्ाकहेए निइसमंगलनकयाुँ िहें हेोिी ्ाकहेए।कंपिीककसी भीसमयइसजािनकाीकी

पुनक नकिे केकलए,आपसेआपके पहे ्ाि पत्र (आपके पासपोटि /आईडीकाडिकी प्रनककलकप
सकनहे)या भुनगािकाडिप्रनथरु्ते



नकिेकाअननिुो नकसनकी हैे।यकदआप इसजािनकाीको िहें नदेे हे,ं न ो कंपिीकोअनकनका हैे ककवहे
आपकेअकाउंटको इसजािनकाी केकमलिे न कसथपंड न खेनि/याआपकेअकाउंटको बंद नक दे।

5.3 वेबसाइट नपसाइिअप नकके,आपअपिे नबाे मं सटीक,सम्पिणि निकवश्वसिीयजािनकाी प्रदाि
नकिेकेकलएसहेनम नहेोे हे।ंयकद इसजािनकाी मं कोई बदलाव नहेोा हैे, न ोआपकोअपिे डेटाको
अपिी पहेल नप निकबिाककसी नदेी केअपडेट नकिा हेोगा।इसजररूीकियमका पालिि नकिे नप

प्रनकबंन , लेि-देि (बोिस, नजी)का नपिा ि हेोिा नि/या आपके अकाउंट का बंद हेोिे की संभाविा हैे।

5.4 यकद पंजीनकण नकिे की प्रकक्रया के संबंननक आपके पास कोई सवाल हेो या पंजीनकण नकिे के
नदिाि ककसी प्रनका की समथया उत्पन्न हेो, न ो कृपया ईमेल के माध्यम से हेनमाी सहेानया सेवा से
संपकि नकं: help-patang@support.win.

5.5आप वेबसाइट नप केवलएकहेीअकाउंटखोलसनके हे।ंप्रनकथखलाडी, प्रनकएक नसा न हेिे वाले,
प्रनक ईमेल,या प्रनक कंप्यिरट केIP नपे याअन्यउपनकणकेकलएएकअकाउंटकी हेीअिुमनकदी नजाी हैे।
वेबसाइट नपआपके नाााखोले गएअन्यसभीअकाउंट डुथप्लकेटअकाउंट केरूपमं देखेजाएंगे।कंपिी

केपास ऐसे अकाउंट को नन ुंन बंद नकिे का अनकनका हैे नि:

5.5.1 डुथप्लकेट अकाउंट से ककए गए सभी लेि-देि को कनिथर्ते नि अमान्य मािा जाएगा;

5.5.2 कंपिी के कववेनकाीि किणिय के अिुनसा डुथप्लकेट अकाउंट से ककए गए सभी बेट या
कडपॉकज़ट न ाकश वापसभीककएजा सनके हे;ं

5.5.3आपके नााा डुथप्लकेटअकाउंटका उपयोग नकके,आपकोकनजिेभी रिफंड, नजीया बोिसप्राप्र्ते
हुेए हेंया उपलब्ध हेंगे, वेसभीखोजाएंगे निकंपिी केनााा पुिः दावाककएजासनके हे।ंऐसी
परिनथिनक मं,आपको डुथप्लकेटअकाउंट सेकिकालेगए न िको कंपिीको वापस नकिा हेोगा।

5.6 वेबसाइट केकलएसाइिअप नकके,आपईमेल नि टेक्थट संदेश केमाध्यम सेकवज्ञापि नि
सििाएुँ प्राप्र्ते नकिे केकलएसहेमनक नदेे हे।ंआपअपिे व्यथक्र्तेनग नखाे केमाध्यम सेककसीभीसमय

इसेअिसबथक्राइब नकसनके हे।ं

6 एंटी-मिीलॉस ््िं ग

6.1 एंटी-मिीलॉस ््िं ग

6.1.1 मिीलॉस ््िंग नि नआंकवाद केकलए पैसंकीसहेानया दुकिया नभ मं नन ाि ीय निअंनननन ाि
 ीय नअिव्यवनिाओं केकलए बनढ़ी हुेईकि्ं न ाओं मं से एकहे,ंकजससेसभी संवेदिशीलक्षते्रं को
उिकी न ोनकाम केकलए उपाय नकिेकीआवश्यनका नहेोी हैे।

6.1.2 कंपिी का प्रमुख उदे्दश्य हैे कक उसकी सेवाओं का दुरुपयोग िककया जाए,जो न ि प्राथप्र्ते
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कंपिी नााा नहेोी हैे उसे मिीलॉस ््िं ग, नआंकवाद केकवत्तपोषण, न ोनखाडी निअन्यअनपानकक
उदे्दश्यं केकलएिप्रयोगककयाजाए निउसकी न ोनकाम केकलए प्रकक्रयाएुँ हें।



6.1.3 कंपिी एकसीकनमदाकयत्व वाली कंपिी हैे,जोCuraçao केकािििं केअिुनसा पिणिरूप से
कवनकनव किगकनमएवं पंजीनकृ हैे।यहेिीनक FATF नाााकनिािनरि अंनननन ाि ीयमािकं नि
AML/CFT नप नन ाि ीयकाििि केननआा नपकलखी गई हैे।संयुक्र्तेरूप से येकियम कंपिी नााा
प्रदािकीजािे वाली सेवाओं केदुरुपयोगकी न ोनकाम केकलए बिा न खीगई प्रकक्रयाओं के

कलए एकठोस, अंनननन ाि ीय नथर्ते नप थवीनकृ मािकप्रदाि ननकेहे।ं

6.1.4 नखाा नन ाकंकीसहेी पहे ्ाि, पहे ्ािकी प्रमानणा, थखलाडीकीगनककवनकयंकी
मॉकिटरिंग नि संदेहेपिणिगनककवनकयंकी रिपोकरटंग, कंपिी केनााा की जािे वाली नकािवाई
का कहेथसा हैे,कजससे उिोग संबंननकजोथखमंकोकमककयाजासके।

6.1.5 कंपिीअपिी सेवाओंको प्रदाि ननकेसमयसबसे उि्नन ाि ीय निअंनन ानिि ीय
AML/CFT नि FATFमािकंका पालि नकिे केकलएप्रनकबद्ध हैे निइिमािकंका पालि नकिे
केकलए प्रबंन ि निकमि ्ारियंकोकिदेश नदेी हैे।

6.2 प्रकक्रयाएुँ

लागि कियमं,कवकियमं निअंनननन ाि ीयमािकंकाअिुपालि नकिे केप्रयास मं, कंपिी
केपासऐसी प्रकक्रयाएं हेंकजिका पालिवहे नननखाााकंको सेवाएं प्रदाि ननके समय ननकी हैे।इि

प्रकक्रयाओं मं शाकमल हे:ं

 अपिेग्राहेककोजािं (KYC);
 थखलाडी केगनककवनकयंकी मॉकिटरिंग;
 जोथखम प्रबंन ि;
 असामान्य लेि-देिकी रिपोकरटंग;
 रिकॉडि न खिा।

6.2.1अपिे ग्राहेकको जािं (KYC) प्रकक्रया

1. इिकियमंको थवीनका नकके, केवलकंपिी केकववेनकाीिथवकिणियसेया न ीनसे पक्षं
(कजसमंकियामकएजकंसयंभीशाकमलहे)ंकीमंग नपआप कंपिीकोआपकी पहे ्ाि
निसंपकिसििा ("Verification")की पुनक नकिे केकलए कियकनम रूप से कवकभन्नजं ्ं
नकिे केकलए अनकनकृ ननके हे।ं

2. एक व्यथक्र्ते न ब न क पैसं केकलए खेल मंभागिहें ले सनका हैे जब न ककी वहे व्यथक्र्ते
नननखाााकि हेो।थखलाडी के रूप मं पंजीनकण केकलए, एक व्यथक्र्ते को व्यथक्र्तेनग रूप
से पंजीनकण नकिा हेोगा नि पंजीनकण के कलए एक आवेदि प्रनथरु्ते नकिा हेोगा।

किम्िकलनथखजािनकाी प्रदािकीजािी ्ाकहेए।

a) नपिा िाम (पहेला नि अंनकम)।



b)जन्म नकनक, नवै पहे ्ाि पत्र नााा समनकनि,जो पुनक ननका हैेकक व्यथक्र्तेकीआयुअरठाहे (18) वषि
याउिकेअनकनकाक्षेत्र मं वयनथकाकीकािििीआयु सेअनकक हैे।



c) पहे ्ाि दथर्तेावेज़,कजिमं शाकमल हे:ं

 नवै पासपोटिकी एकप्रनक।
 ककसीअन्य नसनकाी पहे ्ाि पत्रकी प्रनक।
 आवासीय नपेका प्रमाण।
 पिणिआवासीय नपा।
 नवै ईमेल नपा।
 यिनज़िाम निपासवडि।

कंपिीको अनकरिक्र्ते दथर्तेावेज़ं का अननिुो नकिे निदी गईजािनकाी को सत्याकनप नकिे केकलए
अनकरिक्र्तेजंि् नकिेका अनकनका हैे।संन ोषजिकजािनकाी कमलिे न क नखाा सथपंडककया

जासनका हैे।

3. यकदहेमयहेसत्याकनपिहें नक नपाे ककआपकीआयुयोग्य हे,ं न ो हेमआपके नखाे को
सथपंड नक सनके हे।ंयकदआप जुआसंबंन ी वेबसाइट सेवाओंका उपयोग ननकेसमययोग्य
आयु सेकम न े,
न ो:

 आपका नखाा बंदककयाजाएगा।
 इसअवनक केनदिाि ककए गए सभी टि ंजैक्शिकनिथर्ते नककदए जाएंगे।
 आपके नााा इसअवनक केनदिािककएगएसभी दंव न द्द निवापसहेोजाएंगे।
 योग्य आयु से कम आयु हेोिे के नदिाि आपके नााा नजीे गई सभी न निाकश खत्म हेो

जाएंगी, नि कंपिी के अननिुो नप आपको आपके नखाे से किकाली गयी सभी न निाकश

को कंपिी को वापस नकिी हेोगी।
 कंपिी के िीनकका उल्लंघि हेोिे के नकाण नखाे मं की गईजमा न ाकशको वापसिहें

ककया जाएगा।

4. यकदआपकीजािनकाी गनल, ननअिी,अनवै या भ्रामकसाकनब नहेोी हैे, नियकद पंजीनकण के
नदिाि दी गई आपकी जािनकाी आपके पासपोटि की डेटा से मेल िहें नखाी हैे, न ो ये
कियम एवं

नशंको उल्लंकनघमािीजाएंगी, नि कंपिीआपके नखाे को नन ुंन बंद नकसनकी हैे निआपके
नखाे मं शेष ब ्ी न निाकशको न द्द नकसनकी हैे, नसा हेी कंपिी के कववेनकाीि किणिय के
अिुनसा नि अन्य नकाि वाई भी की जा सनकी हैे,कजसमं वेबसाइट की सेवाओं का उपयोग
नकिे सेभीमिा ककया जा सनका हैे।

6.2.2 नननखाााक केगनककवनकयंकी मॉकिटरिंग

कंपिीका अपिा एक लेि-देिकिनगािी कवभाग हैे जो संबंननक जमा नि दंव लगािे केनसा-नसा सभी
थखलाकडयंकी गनककवनकयंकीकिनगािी ननका हैे।कंपिीककसीभी प्रनका केमिीलॉस ््िंग,
नआंकवादकाकवत्तपोषण, न ोनखाडी निअन्यअनपानककगनककवनकयं जैसे उिोग से संबंननकजोथखमं



कोकम नकिे केकलएसवोत्तमसॉफ्टवेनय मं लननगाा किवेश नक न हेी हैे।

1. एक से अनकक नखां की न ोनकाम



गनककवनकयं की किनगािी केकलए कसथट्म मं एक IP एडेिस कियंत्रण बिाया गया हैे जो एक
से अनकक नखां को पंजीनकृ नकिेकीकोकशशको ननबाा हैे।जबभीकोई नखाा नन ाकअपिे नखाे से

न निाकशकिकालिे काअननिुो ननका हैे, न ोकसथट्मअन्य नखांकी उपनथिनककीजंि् नकेगा नि
आगेयहेभीजंि् नकेगा कककहें नखाा नन ाकिे गनल नप्रॉीसवनिका उपयोग न ोिहेंककया हैे।एक

सेअनकक नखाे हेोिे नपसभी नखाे बंद नककदयेजायगें नि नखाा नन ाककोिया नखााखोलिे सेमिा
नककदयाजायेगा।

2. असामान्य गनककवनकयाुँ

यकदककसी नखाा नन ाक केनखाे मं असामान्य न ाकशजमा नहेोी हैे निकसथट्म नााा पकडी नजाी हैे, न ो
कवभागीयप्रबंन क, नखाा नन ाक से संपकि नकेगा न ाककअसामान्यउपयोगकाकवनवणकमलसके।
यकदकोई संन ोषजिक उनत्तया जािनकाी प्रदाि िहें की नजाी हैे, न ो प्रबंन कआवश्यक
दथर्तेावेज़ नि व्याख्या की मंग नकेगा।यकद 30कदिं केननभी नखाे नन ाक िे संन ोषजिकजािनकाी
प्रदाििहेंकी हैे, न ो नखाा बंद नककदयाजाएगा।प्रबंन क, संबंननक प्रानकनकाीकोअसामान्य/संकदग्ध
लेि-देिकी रिपोटि नकिे केकलएआगेबढे़गा।

3. न निाकशकीकिकासीया भुनगाि

कंपिीउिकिकासी फंडको उस नस्रो मंजमािहें नकेगीजहें सेयहेआई न ी,जब न ककीअननिुो के
अिुनसा पयािप्र्तेजािनकाीया दथर्तेावेजप्रदाििहेंककए नजाे ।

नपुनथका या नजीकी न ाकशको केवल नखाा नन ाक के बकं नखाे मं जमा ककया जाएगा।न ीनसे पक्ष के

नखाे मं निािंनन णया भुनगाि केवल पयािप्र्तेरूप से प्रमाकनण नि कंपिी केकववेनकाीि किणिय

केअिुनसा हेी हेोगा।

न थ्य यहे हैे कक कंपिी के पासऑफलाइि बेकटंग शॉप्स िहें हे,ं कजससे सभी जमा न ाकश की
किनगािी निसभीयिनज़की गनककवनकयं नपकियंत्रण नसलहेो नजाा हैे।

6.2.3जोथखम प्रबंन ि

उिोग संबंननक जोथखमं केननआा नप, कंपिी एक नगै-कववेनकाीि दनृककोण बिाए न नखी हैे।सभी नखाा
नन ाकंकोKYC प्रकक्रया मंकवनथर्तेृरूप से वकणनिआवश्यनकाओंका पालि नकिा हेोगा निइसKYC
को उिकी गनककवनकयं की कियकनमकिनगािी नकिे केकलए प्रनथरु्ते की नजाी हैे।

6.2.4असामान्य लेि-देिकी रिपोकरटंग

यकद लेि-देि कवभाग को पयािप्र्ते नथपीनकण प्राप्र्ते िहें नहेोी हैे, न ो ककसी भी संकदग्ध लेि-देि की
परिनथिनकयं नपCuraçaoकीउकन ्अनककारिनकाको रिपोटि ककयाजासनका हैे।कवभागउिसभी
मामलंकी एकसि ्ी न खेगाकजिमंउसिे संबंननक प्रानकनकाीको रिपोटि नकिाआवश्यकिहें



समौा।रिपोटिि नकिे केकिणियको पिणिरूप सेउकन ् हेोिेकीआवश्यनका हेोगी।

6.2.5 रिकॉडि न खिा



1. कंपिी व्यावसाकयकसंबंन कोसमाप्र्ते नकिे केबादकम सेकमपाुँ ि् वषं न कएकअलग
डेटाबेस नपसभी संबंननकदथर्तेावेज़का रिकॉडि न नखी हैे।यकदआवश्यकहेो, न ो कंपिीमदु्रा,
न ाकश नि लेिदेि केप्रनकासकनहे व्यथक्र्तेनग लेि-देि केनबाे मं जािनकाी केकलएशीघ्र
खोज नकसनकी हैे।

2. कवशेषपरिनथिनकयं मं,यकदकाििि केकियम नाााआदेशकदया नजाा हैे नि नन ाि ीय
काििि निसंबंननकअनककारियं नाााअिुमनकदी नजाी हैे, न ो कंपिी बिाएगए रिकॉडिकी
प्रनकयं प्रदाि नकसनकी हैे।

7यिनज़िाम, पासवडि नि नसुक्षा

7.1आपसहेनम हेंककथखलाडी केनखाे को केवलयिनज़ नााा बिाए गएएकअकनाीयलॉकगि (यिनजिेम)
निपासवडि का उपयोग नककेहेी नएेसककयाजासनका हैे।

7.2 प्रशासियहे सुकिननक नकिे केकलएकडीकिनगािी न नखा हैेककयिनज़, वेबसाईट नपकलखे
हुेए िैनककमिल ्ंका पालि नकं निउपिाम न नखेसमयककसीभी नन हे केअभद्र नि

आपकत्तजिकशब्दंकाययि ि नकं।यकदइिउनपोक्र्ते नबांका ध्याििहें न खा नजाा हैे न ोहेमं पिणि
अनकनका हैेकीआपके नखाे को या
न ो बंद नकिेकायाकनफ निआवश्यककायिवाहेी नकिेका।

7.3 वेबसाईट नप अकाउंट खोल नक,आपसहेनम नहेोे हें की आप ककसी न ीनसे पक्ष से अपिा यिनज़
िाम निपासवडि साौािहें नकंगे (जािबिौनकयाअज्ञानिावश)।पासवडि कोभिलिेकी नथिनक
मंआप वेबसाइट नप "अपिा पासवडि भिलगए हैे?"कलंक नपसन् क नकके पासवडि
पुिनिािकनप नकसनके हे।ं

7.4 थखलाडीकी नपिी कजम्मेनदाी हेोगी की वो अपिे पंजीनकण केडेटा की गोपिीनया का ध्याि
न खे नि उन्हंेककसी न ीनसे पक्षं न कजािे से न ोके नि नसा हेी नसासभी लेि-देि निसभी
कायिवाहेीकीभी

कजम्मेनदाील।ंआप न ीनसे व्यथक्र्तेयं केनाााकी गईगनककवनकओं केनकाणआपके नखाे मं हुेए

सभी िुकसािं केकलएभीआप खुदहेीकजम्मेनदा हेंगे।

7.5आपसहेनमहेंककआपके नखाे मंककसीभीअिानकनकृ उपयोगकीआप कंपिीको नन ुंन सििा
दंगे।निआप कंपिी केमंगिे नप अिानकनकृ उपयोगका प्रमाण भी दंगे।न ीनसे पक्षं नााा आपके नखाे के

यिनज़ िाम निपासवडिको उपयोग नकिे केबाद हुेएआपके िुकसािकीकजम्मेनदाी कंपिीकी

िहें हेोगी भले हेीआपिे इसअिानकनकृ उपयोग केनबाे मं कंपिीकोसिकन ्ककया हेोया िहें
ककया हेो।

7.6 कैसीिोअपिे प्लेनयकी व्यथक्र्तेनगजािनकाीकी नसुक्षा केकलएसभी संभाकनव प्रयास ननका हैे।



प्लेनयकी व्यथक्र्तेनगजािनकाी केवल जुआ संबंननक सेवाओं मं हेी उपयोग ननका हैे, हेालंकक, इस
जािनकाीका
न ीनसे पक्षं केनााा आगे उपयोग नकिेकी नथिनक मं कैसीिो कजम्मेनदा िहें हेोगा, उदानहेण केनन ि नप,
सॉफ़ट्वेनयकवनक्रेाओंयासहेयोगी संगठिं केनााा।

7.7कोईभी थखलाडी, न ीनसे पक्षंकोअपिे नखाे की पहुुेँि् प्रदाििहें नकंगेयाअवयथकंको
वेबसाईटका उपयोगिहें नकिे दंगे।यहे वेबसाईट केवलआपके व्यथक्र्तेनगउपयोग केकलए हैे नि

ककसीभी प्रनका से इसकाउपयोग व्यापारिकलाभकमािे केकलएिहेंककयाजासकेगा।

8 कडपॉकज़ट्स एवं किकासी



8.1 यकदआप वेबसाइट नपगबंकलंग नकिा ्ानहेे हे,ं न ोआपकोिकदकडपॉकज़ट नकिा हेोगा।
PATANG Casinoकवकभन्न भुनगािकवनकयाुँ प्रदाि ननका हैे,कजसमंकाडि (Visa, Mastercard,
Maestro निअन्यक्रकेडट नि डेकबटकाडि), इलेक्टि ॉकिकमिी (ई-वॉलेटअकाउंट),मोबाइल
फ़ोि (मोबाइलफ़ोिअकाउंटसे) निकक्रप्टोनकंसी (अनककजािं) नााा भुनगािशाकमल हैे।कृपया
अपिेकिवास केदेश मंसबसे

सुकनवाजिकभुनगािकवनकयं केनबाे मं अनककजाििे केकलए help-patang@support.win नप
हेनमाी सहेानया सेवा से संपकि नकं।

कक्रप्टोनकंसी किकासी केवल न भी सक्षम नहेोी हैे जब नजी कक्रप्टोनकंसी केमाध्यम से

कडपॉकज़ट ककए गए बेकटंग फंड से प्राप्र्तेकीगई हेो।

8.2आपसहेनमहें नि पुनक ननके हे।ं

8.2.1जो न निाकश आप अपिे अकाउंट मं जमा नक न हेे हें वहे कािििी रूप से नवै हेोिी  ्ाकहेए।

8.2.2आपपहेले सेककएगए लेि-देिको न द्दिहें नकंगे निऐसेककसी भुनगािको
खारिज/मिा/न द्दिहें नकंगेजोककसी न ीनसे व्यथक्र्तेकोकािििी नकािवाई से बिे केकलए रिफ्
नकिे नप मजनबि नक दे।

8.3 अपिे अकाउंट मं पैसा कडपॉकज़ट नकिे केकलए केवल उसअकाउंट/कसथट्म या पेमंट
काडि का प्रयोग नकंगेजोआपकेिाम नप दजिहैे।कंपिीककसीभी न ीनसे व्यथक्र्ते जैसेकक
दोथर्ते, रिश्रे्तेनदा, संबंन ी,
जीविनसाी नििाबाकलग सेककसी प्रनकाका भुनगािथवीनका िहें नकेगी।यकदसत्यापि केनदिाि

हेमं ये नज्ञा हुेआकी इसकियमकाउल्लंघिककयागया हैे, न ोआपके नसाे नजीे हुेए पैसंकोजब्र्ते नक
कलया जाएगा निउन्हंे कंपिी केअकाउंट मंलिटाकदएजाएंगे।इसके नसा हेीआपकी न निाकश के

भुनगाि केकलए बकं टि ंसनफभीिहेंककयाजाएगा।क् ंककआपिे कंपिी केकियमंका
उल्लंघिककया हैे।

8.4 यकदउिकेकािििीमाकलकको न निाकशवापस नकिे केकलएबकं टि ंसनफकी
आवश्यनका हैे, न ोसभी बकं शुल/्शुल्का भुनगाि प्राप्र्तेनकाि केनााा वहेिककयाजाएगा।न िवापसी
की प्रकक्रया 30कदिं के
ननभी नहेोी हैे।

8.5 हेमिकद पैसे थवीनकािहें ननके।कंपिी केकलएइलेक्टि ॉकिक भुनगािकी प्रकक्रया मं नि/या
आपके नखाे मं भुनगािकी प्रकक्रया मं न ीनसे पक्षंकोशाकमल नकिेकाअनकनका हेोगा।यकदइि

न ीनसे पक्षं केइलेक्टि ॉकिकभुनगािप्रकक्रया संगठिं नियाकवत्तीय संनिािं केकियमएवं

नशिइि नशं केअिुरूपहे,ं न ोआपको उन्हंे भी माििा हेोगा।

https://xxx.casino/hi/payments/cryptocurrency
mailto:help-patang@support.win


8.6आपअपिे नखाे मं ककएगएकपछले लेि-देि निजमाकी गई न ाकशकोि हेी न ोकंगे नि
ि हेी न द्द नकंगे।अनन्या,आपइि न ाकशयंको वापस नकिे नि कंपिीको कनिािनरि न ि के
कलएमुआवज़ा देिे की शनप नलेे हे,ंकजसमंआपकीजमा न ाकशइकठ्ठा ननके समय कंपिी नााा
ककया गयाखियभीशाकमलहे।ं

8.7 कंपिी को आपके नखाे को अक्षम नकिे, भुनगाि न द्द नकिे नि नजीी हुेई न ाकशको वापस

लेिे का अनकनका हेोगा,यकदहेमं नपा नला हैेकक नखाे मं न ोनखाडी केनााा अकजनिककयागया
पैसाजमाककया गया हैे, जैसेकी न ्ोीककएगएक्रकेडटकाडि नि/याअन्यअनवै नन ीके
(कजसमे रिफंडया भुनगाि न द्द
नकिाभीशाकमलहे।ं)काउपयोगशाकमल हैे।कंपिी न ोनखाडी वाले भुनगाियाअन्यअनवै गनककवनकयं
के



अनककारियं (क्रकेडटसििा एजकंसयंसकनहे)कोसिकन ् नकिेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखी हैे।हेम
न ि एकत्र नकिे केकलए संग्रहेणएजकंसयं सेअिुबंन काअनकनकाभी नसुकनक्ष न नखे हे।ंकंपिीको

ककसीभीमामले मंक्रकेडटकाडि केअिानकनकृ उपयोग केकलएकजम्मेनदािहें ठनहेायाजाएगा,
भले हेीकाडि की न ्ोी की सििा दी गई हेो या िहें दी गई हेो।

8.8 कंपिीककसीभीसमयआपकेऋणकोकिपटािे केकलएआपके नखाे से न कमकिकालसनकी हैे।

8.9आपसहेनमहें निसमनौे हेंककआपका नखााबकं नखाािहें हैे निइसकेअिुनसा,आपका नखाा
बीमाकायिक्रम ,ं नवंटी,क्रकेडट,याअन्य नसुक्षा उपनकणजोजमा बीमाकायिक्रम ,ं बकं बीमा नि
अन्यसमािप्रनका केबीमायोजिाओं मं नहेोा हैे नाााकनविहेंककयागया हैे।आपके नखाे मं जमा

न निाकश नप कोई ब्याजिहेंकदयाजाएगा।कैसीिो एककवत्तीय संनिाििहें हैे निइसे इसप्रनका

कािहें मािाजािा  ्ाकहेए।

8.10 अपिेकाडि से भुनगाि ननकेसमय,आपसहेमनक नदेे हेंककइसकाडिकाउपयोग नकके
भकवष्य मं भुनगाि एकसन् क मंककयाजाएगा नि इसकेकलएआपकोअपिा काडि

कवनवण पुिः दजिनकिेकी आवश्यनका िहें हेोगी।इस सेवाको 1-Clickकहेा नजाा हैे।

1-Clickकी सेवा केकियमएवं नशं।

आपसभी सेवाओं नि/याउत्पादंयाअन्यअनकरिक्र्ते सेवाओं केकलए भुनगाि नकिे केकलएसहेनम
हेंजो आप वेबसाइट नपऑडनि ननके हे,ं नसाहेीसभीअनकरिक्र्तेलानगं (यकदआवश्यकहेो) जैसे; नक,
शुल्आकदका भुनगाि नकिे केकलए नपिी नन हे सेआपकजम्मेनदा नहेोे हे।ंसमय नपसभी भुनगािंको नपिा

नकिे कीकजम्मेनदाी केवलआपकी नहेोी हैे।आपसमनौे हेंकक भुनगाि सेवा केप्रनदाा केवल वेबसाइट

नााा किकदनि न ाकशयं केकलए भुनगाि ननका हैे नि वेबसाइट,यिनज़ नााा उपयुिक्र्तेअनकरिक्र्ते
न ाकशयं केभुनगाि केकलएकजम्मेनदािहें नहेोा हैे।"भुनगाि नकं"बटि नपसन् क नकिे केबाद, भुनगाि
को संसाननक निअपरिनवििीयरूपसेकिष्पाकनदमािाजाएगा।इसबटि नपसन् कनकके,आप पुनक
ननके हेंककआप भुनगािको न द्द या वापसिहें नकसकंगे।वेबसाइट नपऑडनि देिे केनााा,आप पुनक
ननके हें ककआपककसीभी देशकीकवनकका उल्लंघििहें नक न हेे हे।ंइसकेअलावा, इि नशं
(नि/याकियमएवं नशं)को थवीनका नकके,आपभुनगािकाडि केनन ाककेरूपमं,आप वेबसाइटकी
सेवाओंका उपयोग नकिेकेहेकनदा हेोिेकी पुनक ननके हे।ंएक वेबसाइटका उपयोग नकिे केकलए,जो
गेकमंग सेवाएं प्रदाि ननका हैे,आपकोअपिे देश केकाििि केअिुनसा बाकलगउम्रका हेोिेकाकािििी
प्रमाण पत्रप्रदाि नकिा हेोगा।आपको इस प्रानवाि का पालि नकिा हेोगा न ाककआप वेबसाइट की

सेवाओं का उपयोग नक सकं।वेबसाइटकी सेवाओंका उपयोग ननकेसमय,आपसहेनम नहेोे हें नि पुनक
ननके हेंककआपके भुनगाि

को भुनगाि सेवा प्रनदाा नााा प्रोसेसककयाजाएगा निककआपके नााा नखीदी गई सेवाओं नि/या उत्पादं



को न द्द नकिेयाअन्यककसी नन ीके सेअपिे भुनगािको वापस लेिेकाकािििीअनकनकािहें हैे।

यकदआप एकसेवाका उपयोग नकिे से इिनका नककेअगले सेवा केकलए भुनगाि नकिे केपक्ष मं

किणिय नलेे हे,ं न ोआप वेबसाइट केयिनज़अकाउंटकीक्षनमाओं केअंन गनि सेवाको न द्द नकसनके हे।ं
यकदक्रकेडटकाडि केभुनगािको नजाी नकिेकीअिुमनक नजाी िहेंकी गई हेो न ो भुनगाि सेवा प्रनदाा

आपकेक्रेकडटकाडि डेटा को प्रोसेस नकिेया भुनगािकोअथवीनकृ नकिे केकलएकजम्मेनदा िहें

हेोगा।भुनगाि सेवा प्रनदाा सेवाओं नि/याउत्पादंकी गुणवत्ता,मात्रा, निमिल ्केकलएकजम्मेनदािहें हेोगा
जोआपअपिेक्रकेडटकाडिका



उपयोग नकके वेबसाइट नप नखीनदे हे।ंयकद आप उनपोक्र्ते नशं से सहेनम िहें हे,ं न ो आप भुनगाि
नकिे से इिनका नकसनके हें नि हेनमाी सहेानया सेवा से संपकि नकसनके हे।ं

8.11आपइस नबा सेसहेनमहें निथवीनका ननके हेंककसभी नन हेकीमदु्राओं केकवकिमय नद मं
अंनन हेो सनका हैे नि इसकेकलए कंपिीकजम्मेनदा िहें हेोगी।

8.12आपककसीभीसमयअपिे नखाे से न निाकशकिकालिेकाअननिुो नकसनके हे,ंबनशेकक
आपके नखाे मंजमाकी गई नसाी न ाकशकी ननवैाकीजंि-्नपखहेो ्कुी हेो निकोईभी भुनगािवापस
या न द्द िहेंककया गया हेो।इसकेअलावा न कमकीकिकासी केआवेदि केदथर्तेावेज़को जमा

ननके समयआपके नााा प्रदािकीगई नसाीजािनकाीसहेी हेोिी ्ाकहेए।

8.13 न कमकीकिकासीकाअननिुो दाथखल ननकेसमय,आपकोकिम्िकलनथख नपकवन ्ा नकिा
 ्ाकहेए:

 आपकी ईमेल सत्याकनप हेोिी  ्ाकहेए।आपकी प्रोफ़ाइल के सभी फ़ील्ड नभे हेोिे  ्ाकहेए नि

इसमं सहेी नि संक्षपे मं जािनकाी हेोिी  ्ाकहेए।उसके नसा हेी एक वाथर्तेकवक नि नवै फ़ोि

िंनब हेोिा  ्ाकहेए।
 न ाकशको नखाे से किकालिे के कलए उसी भुनगाि प्रकक्रया का जैसे की (काडि, वॉलेट,
फोि िंनब, आकद) का प्रयोग ककया जािा  ्ाकहेए कजसका प्रयोग जमा नकिे के
कलएककया गया न ा।

8.14 यकदअनिुोननक न ाकश 1 250 € हैे या इससे अनकक हैे या नसा हेी नसा उसे सत्यापिकी
आवश्यनका नहेोी हैे, न ो कंपिी एकपहे ्ाि प्रकक्रयाका पालि नकेगी,कजसमंआपको हेमंअपिे
पहे ्ाि प्रमाण पत्र (आपकीफोटो वाला पषृ्ठ) (पासपोटि,आईडीकाडि,याअन्यपहे ्ाि प्रमाण पत्र)
कीएकउि् रिज़ोल ्िशिकीकॉपीयाकडकजटलफोटो भेजिी हेोगी।यकदआपिेअपिे नखाे को

क्रकेडटकाडि का उपयोग नकके नभा हैे, न ोआपको इसकेसामिे निपीछेकीफोटोकॉकपयाुँ भेजिी
हेंगी।काडि िंनबकेपहेले छहे निअंनकम न ्ा अंक नथपरूपसे पढ़िेयोग्य हेोिे ्ाकहेए,जबकक
काडि िंनब केबाकी अंक निCVV/CVCकोड
कदखाई िहें देिे  ्ाकहेए (फोटोकॉपी बनिाे समय ढक कदया जािा  ्ाकहेए या ग्राकफक

एकडरट मं इन्हंे क्रॉस आउटककयाजािा ्ाकहेए;यकदआपकाकाडि िंनब उनभा हुेआ हैे, न ो ध्याि
दंकककाडि केदोिं नओएकहेी िंनब अंकनकहेोिा ्ाकहेए)।

8.15 न निाकशकोकिकानले समयआपको ध्याि न खिा हैे ककआपके नखाे मं मिजिद न ाकश
केऊनप िा न ो ननअिा बोिस गेम (फ्री थथपि) हेो, नििा हेी ऐसा बोिसकजसनप दंव िलगा हुेआ हेो।

न निाकशकिकालिे केकलए,आपको सबसे पहेले सभी सकक्रय बोिस नि फ्री थथपि को नपिा



नकिा हेोगा या कनफ न द्द नकिा हेोगा, नन ा िी ्े कदए गए कियमं केअिुनसा अपिी कडपॉकज़ट
दंव नपलगािी हेोगी।

जमा न ाकशको दाुँ व नप कैसेलगाएं:

 बोिस बेट्सकी कगनिी िहें नहेोी हैे।
 थपोट्िस बेकटंग मं, बेट की न ाकशको ध्याि मं न खा नजाा हैे।"रिटिि" नि "न द्द" थट् टेस
वाले बेट की कगनिी िहें की नजाी हैे।"कैश आउट" कवकल्प का उपयोग ननके समय, बेट की
न ाकश निकैश-



आउटकी न ाकश केबीि्की अंनन कोकडपॉकजट वेनजीगं केकलएकगिा नजाा हैे,जोकक बेट
की न ाकश से अनकक िहें हेोिी  ्ाकहेए।

 खोई हुेईजमा न ाकशकोदंव नपलगािेकी इजानजिहें हैे।जमा हुेई न ाकशको न बखोया

हुेआमािा नजाा हैेजबअगली न ाकशकोजमा ननकेसमयआपकीउपलब्ध न ाकश मं इसके

5% सेकम न ाकश ब ्ी हुेई नहेोी हैे।
 रूले नि बैनकाे ट मं बेटलगािेकी न ाकश के5%को हेी दंवलगािे केकलएकगिा नजाा हैे।
 कैसीिो गेम मंजमा न ाकशको दंव नपलगािे केकलए बेटकी कुल संख्या निथपोट्िस बेट

लगािे केनदिाि,जमा न ाकशका 1X नहेोा हैे।

कंपिी को अनकनका हैे की वहे खेलिे वाले को न ाकश की किकासी नप न ोक लगा सनकी हैे जब

न ककी जुआ खेलिे की नशि नपिी ि हेो जाए या कनफ पैसे किकालिे की प्रकक्रया के भुनगाि शुल्

की नभपाई केकलए नजी वाली न कमसे 10% न ाकशको न ोकसनकी हैे।

शुल्केनसा भुनगाि ननके समय, दंवकी न ाकशकिम्िकलनथखअिुनपा मं कमकी जाएगी,याकि
की,किकालिेवाली न ाकशको नखाे मं नसाी मिजिद न ाकश सेकवभाकनज नककेजोअिुनपा
किकनला हैे,कजससमय
न ाकश किकालिे केकलए अननिुो दजिकी गई।

नपिी नन हे से केवलकडपॉकज़टको दंव नप लगािे के उदे्दश्य से ज नखम-मकु्र्ते िनणीिर्तेय का उपयोग
ननके समय (उदानहेण केकलए,रूले मंलाल निकाले दोिं नप एक नसा दंवलगािा, पंुटो निबकंो नप,
या इंथट् टं गेम्सआकद मं), कंपिीअपिेकववेकानकनका नप,अनकनका नसुकनक्ष न नखी हैे:

 कडपॉकज़टको 3X नकिे केकलएदंवलगािेकीआवश्यनकाको बढ़ाएं (यकदपहेलेकम सेट
ककयागया हेो)।

 रूले, बैनकाे ट नि इंथट् ंट गेम्स मं लगाए गए सभी बेट को दंव लगािे की गणिा से बानहे नक दं।

यकद कडपॉकज़ट को दंव नप लगािे के नदिाि जोथखम-मकु्र्ते न णिीनक का नपा नला हैे, न ो कंपिी
कडपॉकज़टकोकवशेषरूप से थलॉट मं दंवलगािेयाकिकासी केकलएअननिुोकी गई न ाकश से
25% न कका शुल्
न ोकिेका अनकनका नसुकनक्ष न नखी हैे।

इंथटंट गेम्स मं िडपॉनिट क दिंव पि न गरिि

इंथट् ंट गेम्स मं लगाए गए बेट केकलए कडपॉकज़ट को दंव नप लगािे की गणिा इस प्रनका की जाएगी:

 जीनरे्ते वरिे बेट
o यकद नजीिेकी संभाविा 1.3X केनबानबया उससेअनकक हैे, न ो बेटकोकडपॉकज़ट के
दंव नप लगािे की नओकगिा जाएगा।

o यकद नजीिेकी संभाविा 1.3X सेकम हैे, न ोबेटकोकडपॉकज़ट केदंव नपलगािेकी



नओ िहें कगिा जाएगा।
 बेट हेिरिि

नहेाे हुेए बेटकोकडपॉकज़टदंवलगािेकीकदशा मं नपिी नन हे सेकगिा नजाा हैे।



उदिहेिण:

 बेट 10 $का हैे, नि नजी10.5 $का हैे (नजीिेकी संभाविा 1.05X हैे) – बेट को दंव नपलगािे
की नओ िहें कगिा नजाा हैे।

 बेट 10 $का हैे, नि नजी13 $का हैे (नजीिेकी संभाविा 1.3X हैे) – बेट को दंव नपलगािे की
नओकगिा नजाा हैे।

 यकदयिनज़ 10 $का बेटलनगाा हैे नि नहेा नजाा हैे, न ोबेटको दंव नपलगािेकी नओकगिा नजाा
हैे।

8.16 अनकनकमकिकासीउस भुनगािकवनक नपकिभनि ननकी हैेकजसकाआपउपयोग नकिा ्ानहेे हे।ं
यकदअनिुोननककिकासी न ाकश ्ुिी गई भुनगाि प्रणालीकी सीमा से अनकक हैे, न ो न ाकशकी
किकासीकवकभन्न
भागं मं हेोगी।प्रनकमाहेअनकनकम भुनगाि 125 000 € हैे,जब न ककक वेबसाइट प्रशासि केनसा
अनन्या सहेमनकिहेो।कैसीिोकिकासीअननिुो प्राप्र्ते नकिे के24 घंटे केननभी भुनगाि ननका हैे,कसवाय
िी ्े नबाए गए अिुनसा।

8.17 कैसीिोअपिे पासयहेअनकनका नसुकनक्ष न नखा हैेकक पेमंटक्रकेडट नकिे से पहेले थखलाडी
केपहे ्ािकीजंि् नके निइसे पुनक हेोिे न ककीअवनक केकलए न ोक नक न खे।यकदौिठे

व्यथक्र्तेनग डेटा प्रदाि ककए गए हे,ं न ो पेमंट क्रेकडट िहें ककया जाएगा नि थखलाडी का नखाा

ब्लॉक या न द्द ककया जा सनकाहैे।इसकीजािनकाी थखलाडीको ईमेल नााा दे दी जाएगी।

8.18 यकदकिकासीकी न ाकश 1 250 € सेअनकक हैे, न ो कंपिी गेकमंगटि ंनजैन्सकी
अनकरिक्र्ते पुनक नकसनकी हैे कजसमे 48 घंटे से न ादासमयिहें लगेगा।

8.19 कैसीिो,काडि पेमंट्सकी नगंटीिहें देसनका, क् ंकककाडि नजाी नकिे वाले बकंअपिे
कववेनकाीिकिणिय केननआा नप टि ंनजैन्सको ब्लॉकयाअथवीनका नकसनके हे।ं

8.20 सभी नविमाि जैकपॉट नजीएक पेमंट केरूप मं नपिी नहेोी हें बनशेकीसभी नशं नपिी हेो न ो।

8.21 यकदजमाकी गई कुल न ाकश 2 000 € सेअनकक हैे, न ो हेमंआपके पहे ्ािकीजाु ँ ि्
नकिेका अनकनका हैे।

8.22 यकदजमाकीगई कुल न ाकश 10 000 € सेअनकक हैे, न ो हेमं न कम केनथत्रोकी पुनक
नकिेका अनकनका हैे।

8.23 कंपिी को आपके यिनज़ अकाउंट की पुनक नकिे के कलए ककसी भी समय नप्राकमक नि
कनाीयक नखाे के सत्यापि की आवश्यनका हेो सनकी हैे नि यकद आवश्यक हुेआ न ो अनकरिक्र्ते

उपनकण नि प्रकक्रयाओं का उपयोगककया जा सनका हैे।आपकेयिनज़अकाउंटको सत्याकनप नकिे के



कलए प्रशासिकोआपसे
एकआईडी दथर्तेावेज़मंगिेकाअनकनका हैे (कजसमंआपके पासपोटि /आईडीकाडि /कोईभी
उपयोगककयागया भुनगािकाडि,आपकेिाम नप हेालका निािीयकबजलीकाकबलयाआपकी
पहे ्ािकी पुनक नकिेवालाकोईभी दथर्तेावेज़शाकमलहेोसनका हैे)।नसा हेी, कंपिीआपसेआपकी
पहे ्ािकी पुनक केकलएवीकडयोकॉल नकसनकी हैेयाकनफदथर्तेावेज़ंको मेल/पासिलकेमाध्यम से
मंगसनकी हैे।यकदआप



ये आवश्यनकाएुँ नपिी िहें ननके, न ो कंपिी को आपके यिनज़ अकाउंट को अनिायी रूप से
किसन् य या न द्द नकिे या नखाा बंद नकिे का अनकनका हैे।यकदआपके नााा प्रदाि की गई

जािनकाी गनल नहेोी हैे, न ो कंपिी आपके नखाे को ब्लॉक निकिकासी को न द्द नक सनकी हैे।

8.24 कंपिीलगाएगएककसीभी बेटकी पुनक नकिे केकलएआवश्यकअवनककेनदिािसभी
किकासी नि भुनगािको न ोकिे का अनकनका नसुकनक्ष न नखी हैे।यकदयहे नपा नला हैे की यिनज़

व्यथक्र्तेनगलाभ प्राप्र्ते नकिे केउदे्दश्य से वेबसाइट नपकमजोरियं नि/यागलनकयंकालाभउठािे के
कलए न ोनखाडीयाअन्य गनककनवी नक न हेा हैे, न ो कंपिी यिनज़ केअकाउंटको ब्लॉकया अनिायी
रूप सेसीकनम नकसनकी हैे।ऐसे मामले मं, गेम नखाे से न निाकश नजाी नकिे केकिणियकीसमीक्षा
वेबसाइट केप्रशासकं नााा एननकफा ननआा नप की जाएगी।

8.24.1अननिुो की नकनक से दस (10)कदिं केननभी आपको अनिुोननक दथर्तेावेज़ निजािनकाी प्रनथरु्ते

नकिी हेोगी।कंपिीआननमि नप संपिणि दथर्तेावेज़ पैकेज प्राप्र्ते नकिे केदस (10)कदिं केननभी प्रनथरु्ते
सामग्रीकी समीक्षा ननकी हैे।हेालाुँ कक, मामलेकी परिनथिनकयं निजकटनला केननआा नप,सत्यापि
प्रकक्रया मंअनककसमयलगसनका हैे निअनकरिक्र्ते न ्णंका पालिकीआवश्यनका हेोसनकी हैे।

KYC प्रकक्रया केभाग केरूप मं, कंपिीआपके प्रोफ़ाइल मंकदएगए संपकिकवनवणकाउपयोग नकके
फ़ोिया वीकडयोकॉलसकनहेअनकरिक्र्तेसत्यापि नकिेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखी हैे।इसप्रकक्रया

केनदिाि,किकासीकिलंकनब नकदीजाएगी, निआपकेअकाउंट न कपहंुेि् प्रनकबंननक हेोसनकी हैे।
दस
(10)कदिंकीअवनक केननभीअनिुोननक दथर्तेावेज़जमा नकिे मंकवफनला,यायकद कंपिी
किकासी अननिुो केबाददस (10)कदिं केननभीआपसे संपकि नकिेमंअसनमि हैे, न ोअपिणिKYC
सत्यापि केनकाणआपका अकाउंट अवरुद्धया निायी रूप से किलंकनब ककया जा सनका हैे।

8.25 अनकरिक्र्ते शुल्एवंकिकासीसीमाएुँ

कफएट मुद्राओं केकलए दैकिक किकासी की सीमा:

 BRONZE – 4 000 €;
 SILVER – 4 000 €;
 GOLD – 10 000 €;
 PLATINUM –कोईसीमा िहेी। ं

नजाीनकािबकं नााा कनिािनरि सीमाको नपा नकिे केपरिणामथवरूपउत्पन्नहेोिे वाले निीजं नहुेे यिनज़ नपिी
नन हे से थवयंकजम्मेनदा हे।ं

BRONZE, SILVER, GOLD थट् टेस लेवल वाले यिज़सि केकलए,माकसककक्रप्टो किकासी सीमा
1 000 000
$ हैे।PLATINUM थट् टेस लेवल वाले यिज़सि केकलएकक्रप्टो किकासी की कोई सीमा िहें हैे।



यकदयिज़सि िे पहेलेकक्रप्टो वॉलेट्सका उपयोग नकके खेलिे केकलए पैसाकडपॉकज़ट

ककया हैे, दंवलगाया हैे नि नजीगए हें न ोउन्हंेकक्रप्टो वॉलेट्स मं न िकिकालिेकीअिुमनक हैे।



हेनमाीकवकिमय नदंकियकनमरूप सेअपडेटकी नजाी हे,ं निमदु्राकवकिमयसे जुडे लेिदेि से पहेले
"कडपॉकज़ट" पेज नपलागि नदंकीजंि् नकिा थवयंयिनज़कीकजम्मेनदाी हैे।पैसेजमायाकिकानलेसमय,
अनककंशमदु्राओं मं,ओपि नए ्जं न टे्समिल ्ं मं अनकरिक्र्ते शुल्जोडाजा सनका हैे।

9 वेबसाइट गेकमंग नि बेकटंग केकियम

9.1 गेम खेलिे केनदिािआपके नाााककएगए लेि-देिकी ननवैा की पुनक नकिेकीकजम्मेनदाीआप नप हैे।

9.2 लेि-देिका इनकहेासआपके प्रोफ़ाइल पेज नप उपलब्ध नकाया गया हैे।

9.3 कंपिीककसीभीसमय, आंकशकरूपसेया नपिी नन हे से (अपिेकववेनकाीिकिणिय से)
वेबसाइट केमाध्यम सेआपके टि ंनजैन्सको नपिा हेोिे से मिा नकसनकी हैेयकदआपइिकियमं

का उल्लंघि ननके हे।ंकंपिीकीअिुमनक देिे से पिविककसीभी टि ंनजैन्सको नपिा िहें मािा जाएगा।
यकदआपकोअपिे
टि ंनजैि की पुनक िहें कमनली हैे, न ो आप सहेानया टीम से संपकि नक सनके हे।ं

9.4 PATANG Casino, प्राइज़ पिल बनिाे समय इवंट केकलए Euroको मुख्य नकंसी केरूप मं
उपयोग ननका हैे।वेबसाइट नप नबाए हुेए कवकिमय नद केअिुनसा प्राइज़ पिलआपके अकाउंट की

नकंसी मं बदल नजाा हैे: 1 € → 1.16 $।

10 बोिस

10.1 परियय

इस खंड मं हेनमाे कैसीिो बोिसका उपयोग नकिे केकलएसामान्यकियमएवं नशंशाकमलहे।ंकृपया

ध्याि दंकक नहेबोिसकेअपिे खुद केकियमएवं नशिनहेोे हेंकजन्हंेआप बोिसथवीनका ननकेसमय

देखसनके हे।ंकृपया सुकिननक नकंककआपउसबोिसकेकियमंकोसमौ नकउिका उपयोग नक
न हेे हे।ं

10.2 सामान्य कियम

10.2.1 बोिस कैसीिो नााा कदया जािे वाला एक नपुनथका हैे कजसे बोिस फंड,ककसी
कडपॉकज़ट न ाकशका प्रनकनशयाफ्री थथपि केरूप मं प्राप्र्तेककयाजासनका हैे।दो नन हे केबोिस नहेोे

हें िोकडपॉकजटबोिस निकडपॉकजटबोिस।ब ्ी हुेई न ाकशको टॉपअप नकिे नपकडपॉकजट

बोिसप्राप्र्ते नहेोा हैे।जबआपकडपॉकजट बोिसप्राप्र्ते ननके हे,ं न ो बोिस निकडपॉकजट हुेई न ाकश,
बोिस केबैलन्स नप रिजवि हेो नजाी हैे।

10.2.2 बोिसको "मुफ्र्ते बेट" केरूप मं मािा नजाा हैे।इसे न ि केसमाि िहें मािा जा सनका।
बोिस केपैसे केनबानब की पुिप्रािथप्र्ते, प्रनकनिापि, निािंनन ण नि पुिः निािंनन ण की अिुमनक



िहें हेोगी।

10.2.3आपअपिी प्रोफ़ाइल मंसभीयाककसीभी बोिसकोककसीभीसमयमिा नकसनके हे।ं
यकदआप कंपोकजट बोिस (कडपॉकजट बोिस निफ्री थथपि)का लाभ नलेे हें नि इस

कंपोकजट बोिस (कडपॉकजट बोिस) केपहेलेभागको न द्द नक नदेे हे,ं न ो दिनसा भाग (अिप्लेडफ्री
थथपियाफ्री थथपि से नजी)भी थव ्ाकनल रूपसे न द्द हेो जाएगा।



10.2.4ककसीएककवशेष इवंट केनदिाि केवलएकबोिसहेीसकक्रयहेोसनका हैेजब न ककक
कैसीिो नााा प्रमखुरूप से नबायािाजाए।

10.2.5ककसी भी कवकनश अवनक केकलएआपके अकाउंट मं केवल एक हेी बोिस सकक्रय हेो
सनका हैे।यकद एकहेीअकाउंट मं एक सेअनककबोिसहे,ं न ोवे एक केबाद एक, एकसमय मंएक
नककेसकक्रय हेंगे नि दंव नप लगाए जाएंगे।

10.2.6ककसीभीकदएगएबोिस मं बोिस नप बेटलगािे केकलएलगाए गएअनकनकम बेटकी एक
सीमा नहेोी हैे।यकद ककसी कवशेष बोिस केकियम अनकनकम प्रनकनश/बोिस बेट की न ाकश
की सीमा किकदनि िहें ननके हे,ं न ो बोिसकी बेकटंग केकलएलगाईगई बेटकीसीमा 5 € से
अनककिहें हेोिी ्ाकहेए।कफिलडं केप्लेयसिकेकलए, बोिस नप बेटलगािे केकलएलगाएगए
बेट के3 € सेअनकककाउपयोगिहेंककयाजाएगा।

10.2.7 िो-कडपॉकजट बोिस नप बेट लगािे केबाद प्राप्र्तेअनकनकम नजी, बोिस न ाकशका 10 गुिा हैे,जब
न कककबोिसकेकियमं मंअनन्या नबायािगया हेो।यकद नजीकी न ाकश,सीमा सेअनककहेो
नजाी हैे, न ो दंवकीआवश्यनकाएं नपिीहेोिे नपइसे उपलब्ध बैलसं सेकाटकलयाजाएगा।

िो-कडपॉकजटबोिस नप दंवलगािे केबाद पैसंकोकिकालिे केकलएउपलब्धअनकनकम संभव
न ाकशयािो-कडपॉकजटबोिस नप दंवलगािे केबाद प्राप्र्ते नजी, बोिस न ाकशका 10X हैे,जब
न कककबोिसकीकियमं मंअनन्या नबायािगया हेो।कोईभी न ाकशजो नबाईगईसीमा से

अनकक हैे, उपलब्ध बैलसं सेकाट दी जाएगी।

10.2.8 फ्रीथथपि नप दंवलगानक नजीकाश्रेय दंव केनसा गेम बैलसं मंकदया नजाा हैे।आपबोिस के
कियमं मं दंव केकियमं केनबाे मं जािसनके हे।ं

10.2.9 एकयिनज़ केनााा एकहेी नघ केनपे,आईपी नपे,कडवाइस,फ़ोि िंनब,या भुनगािकाअकाउंट
(QIWI, Skrill, PAYEER, credit card, etc.) नप एकहेी बोिसप्राप्र्तेककयाजासनका हैे।

10.2.10ककसीबोिसकेन द्दहेोिेयासमाप्र्ते हेोिे नप, बोिसकी न निाकशआपके बोिसअकाउंट से नपिी
नन हे से हेटा दीजाएगी।यिनज़ केनााा न द्दककएगएबोिसया बोिसकीसमाथप्र्ते नकनक केउनपंन बोिस

को पुिप्रािप्र्तेिहेंककयाजाएगा।

10.2.11 बोिस नप दंवलगािे से प्राप्र्ते न निाकशकोकिकालिे केकलए,आपकायिनज़अकाउंट
प्रमाकनण हेोिा ्ाकहेए निआपको न्यिनिम न ाकशकडपॉकज़ट नकिी हेोगी।

10.2.12 कैसीिो, मामला-नद-मामला ननआा नप बोिसऑनफ़ केआनका निआवकृत्तकीसमीक्षा नकिे
का अनकनका नसुकनक्ष न नखा हैे यकद उसे लनगा हैे कक यिनज़ को प्राप्र्ते बोिस निकडपॉकज़ट



ककए गए बोिस केअिुनपा की न ुलिा मं बोिसकी असंनग संख्या कमनली हैे।



10.2.13 एककैलनंडमहेीिे केनदिाि, हेनमाे सोशलमीकडया केमाध्यम से प्र ्ानरि केवलएकिो
कडपॉकजट बोिस सकक्रयककया जा सनका हैे।कैसीिो प्रत्येक व्यथक्र्तेनग यिनज़ केकलए उपलब्ध

बोिसकी संख्या मं बदलाव नकिेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखा हैे।

10.2.14 वेबसाइट नप प्रदकशनि वथरु्तेओं का कोई भी उल्लेख केवल माकेकटंग उदे्दश्यं केकलए
हैे, न ाकक इिाम केसंभाकनवमिल ्को दशाियाजासके।उपयोगनकािओंकोकोईभीभिनकक
वथरु्ते प्रदाििहेंकी नजाी।

10.3 बोिस नप दंव

10.3.1 बोिस नप दंवलगािा वहे न ाकश नहेोी हैेकजसेआपकोआपकेबोिस बैलसं मं बोिसक्रकेडट
हेोिे से पहेलेलगािेकीआवश्यनका नहेोी हैे,कजसमंबोिसकेअलावाआपके बोिस बैलसं मं
कडपॉकज़टकीगई नजी भी शाकमल नहेोी हैे,कजसेआपके कैश बैलसं मं निािंन नरि ककया जा
सनका हैे निजो किकासी केकलए उपलब्ध हेो सनकी हैे।

10.3.2 एक नबादंव नपलगािे की जनररू नपिी हेोिे नपबोिस फंडकिकाले जा सनकेहे।ं

10.3.3 बेटकाकनजिा प्रनकनशबोिसवजेरिंग केकलएकगिाजाएगा, वहे गेम निबोिसश्रणेी नप
किभनि ननका हैे:

1. थलॉट बोिस:

 थलॉट गेम्स मं लगाई गई बेट्स को 100% कगिा जाएगा।
 अन्य गेम श्रेकणयं मं बोिस फंड्स से वजेरिंग नकिा किकषद्ध हैे।

2. लाइव बोिस:

 गेमशोज़ मंलगाई गई बेट्सको 100%कगिाजाएगा।बकहेनष्कृ गेम्स:
– Ice Fishing
– Lightning Dice
– Race Track
– First Person Top Card
– Cash or Crash

 ऊनप सि ्ीबद्ध गेम्स,अन्यलाइव कैसीिो गेम्स या ककसी अन्य गेम श्रेकणयं मं
बोिस फंड्स से वजेरिंग नकिाकिकषद्ध हैे।

3. क्रैश बोिस:

 इंथट् टं गेम्स मंलगाईगई बेट्सको 100%कगिाजाएगा,यकद बेट 1.3याउससेअनकक
ऑड्स नप ननजीी हैे,या यकद बेट नहेा नजाी हैे।

https://patang.casino/hi/live-casino/live-game-show


 अन्य गेम श्रेकणयं मं बोिस फंड्स से वजेरिंग नकिा किकषद्ध हैे।



यकदबोिसकी नशंयािाम मंककसीकवशेषश्रणेीका उल्लेखिहें हैे, न ो वहे बोिसथलॉट बोिस
मािाजाएगा, नि उननपाा 1 मं उथल्लनथख बोिस वजेरिंग आवश्यनका लागि हेोगी।

10.3.4 बोिसको न द्द नकिा

 यकदबोिसको उसकी नशिकीआवश्यनका नपिी हेोिे से पहेले न द्द नककदया नजाा हैे,
न ो बोिस निप्राप्र्ते लॉककी गई न ाकश से अनकककी कोईभी संबंननक नजीजब्र्ते नक
लीजाएगी।

 यकदआपदंव नपलगािेकीआवश्यनका नपिी नकिे से पहेलेकिकासीकाअननिुो ननके हे,ं
न ो सभी बोिस (रियल वेनज़बोिस निकफक्थडबोिसकोछोडनक) न द्द नककदए
जाएुँ गे।इसके परिणामथवरूप बोिस न ाकश से अनकककी कोई भी संबंननक नजी खो
जाएगी।

10.4 बोिस न णिीनक

10.4.1 न य बोिस

 बोिसको बेकटंग मं उपयोग नकिे से पहेले प्राप्र्ते बोिसकी न ाकशलॉककी नजाी हैे।इस

प्रनका केबोिसको केवल कैश मं दंव नपलगािे मं उपयोग ककया जा सनका हैे।

 आपके नाााकडपॉकजटककएगएवाथर्तेकवक पैसेका उपयोग बेटलगािे निएक न यबोिस

नपदंवलगािे केकलएककया नजाा हैे।न यबोिस नपदंवलगािे नपकमलीसभी नजी न ाकश

आपके कैश बैलसं मंक्रकेडटकी नजाी हैे।
 ककसीभीकडपॉकजटका उपयोग नककेबोिस नप न ब न कदंवलगायाजासनका हैे,जब
न ककी बोिससमाप्र्तेिा हेोजाए निइसकडपॉकजट नाााकोईअन्यबोिससकक्रयिा हेो
जाए।

 यकद न यबोिस नपदंवलगािे से पहेले न कमकीकिकासीकाअननिुोककया नजाा हैे, न ो
न यबोिसकोशिन्यिहेंककयाजाएगा।

 सकक्रयबोिस से संबंननकआपके बोिस बैलसं केफंड, बोिस नप दंवलगािे केबादआपके
कैश बैलसं मं टि ंसनफ नक कदए जाएंगे।

10.4.2 थिप्लट-बैलसं

गेम दोअलग-अलग

बैलसं हे:ं

 कैश बैलसं।
 बोिस बैलसं।



1. जब गेम शुरूहेोगा, न ोआप देखंगेकक नविमाि मंकिि-सा बैलसं इथरे्तेमालककयाजा न हेा हैे।
2. बैलसं केबीि् थथवकि्ं ग थव ्ाकनलरूप सेिहें नहेोी हैे।जबसकक्रय बैलसंिसर्तेय नन्यिर्तेयम बेट
सीमा सेिी ्े ला नजाा हैे, न ोआपको एकसििाकदखाई देगीजोआपको दिनसे बैलसं नप
थथवि् नकिेका सुौाव देगी।प्रोवाइडसिकेगेम्स मं न्यिनिम बेटमािइसप्रनका हे:ं

 Pragmatic Play – 0.2 €.
 3oaks – 0.2 €.
 Hacksaw – 0.1 €.



 BGaming – 0.1 €.
 Nolimit – 0.2 €.
 Belatra – 0.2 €.
 Thunderkick – 0.1 €.
 Yggdrasil – 0.2 €.
 Relax – 0.1 €.
 NetEnt – 0.1 €.
 Amusnet Interactive – 0.1 €.
 PG Soft – 0.2 €.
 Quickspin – 0.2 €.
 Push Gaming – 0.1 €.
 यकदककसीअन्यप्रोवाइनड केगेम्स मं बेट्सलगाए नजाे हे,ं न ो 0.1 €काकडफ़ॉल्टमाि
लागि नहेोा हैे।

3. यकदबोिस बैलसंकिकदनि न ाकश सेकमहेो नजाी हैे, न ो बोिसको "खोया हुेआ"मािा नजाा हैे।
4. यकद,फ्रीथथपिबोिसको दंव नपलगािे केबाद, बोिस बैलसं मंजमाकीगई नजीऊनप
किकदनििनस न्यिनिम बेटकीसीमा सेकम हैे, न ोबोिसको नन ुंन "खोया" थट् टेस
कदयाजाएगा।ऐसा इसकलए नहेोा हैे क् ंककसंबंननकप्रोवाइनड केगेम्स मं न्यिनिम पात्र बेट

लगािे केकलए शेष न निाकशअपयािप्र्ते हैे।
5. थथवि् नकिेकीकक्रयाको नपिा नकिे केकलए, बस पेजको रिफ्रशे नकंया गेमको पुिः नप्रंभ नकं।

बेट कटिर्तेी की प्रनियि

 जबआपकोई गेमलॉन्ि ननके हे,ं न ोकसथट्मसबसे पहेलेआपके कैश बैलसंकीजंि् ननका हैे।
 यकदपयािप्र्ते न निाकशउपलब्ध हैे, न ो बेटआपके कैश बैलसं सेकाटकलयाजाएगा।
 आपकाबोिस बैलसं केवल न भीउपयोगककया नजाा हैे जबआपका कैश बैलसंऊनप

किकदनि न्यिनिम सीमा से िी ्े ला नजाा हैे।

दिंव न गरिेकी प्रनियि

 यकदआपके पास सकक्रयकफक्थड बोिस हैे, न ो कैश बैलसं का उपयोग नकके लगाए
गए सभी बेट्स उिके दंवलगािे नहुेे नशं केनन िनपकगिे नजाे हे।ं

 आपकेअकाउंट मं पयािप्र्ते न निाकशउपलब्ध हेोिे न कआपके कैश बैलसंका उपयोग

नककेलगाए गए बेट्स, नगै-किननक बोिसको दंव नप लगािे केनन ि नप िहें कगिे नजाे हे।ं
 बोिस बैलसं केनसा खेनलेसमय,किम्िकलनथखजािनकाी प्रदकशनि नहेोी हैे:

– प्रत्येक बेट का प्रनकनश जो दंव लगािे मं कगिा नजाा हैे (यकद 100% से कम हेो)।

– इंथट् ंट गेम्स केकलए अकाउंकटंग फैनक्ट (यकद लागि हेो)।

जीर्तेय



 यकदआप अपिे कैश बैलसं का उपयोग नकके बेट्स लनगाे हे,ं न ो सभी नजीं
थव ्ाकनल रूप से आपके कैश बैलसं मं वापस जमा नक दी जाएंगी।

 यकदआपके पासिॉि-कफक्थड बोिस हैे निआपअपिे बोिस बैलसंका उपयोग नकके बेट
लनगाे हे,ं न ोउि बेट से प्राप्र्ते नजीआपके बोिस बैलसं मं जमा नककदए जाएंगे।

 एक नबा सभी दंव संबंन ीआवश्यनकाएं नपिी हेो जािे नप, बोिस से प्राप्र्तेकोई भीअनकरिक्र्ते
नजी नसीे आपके कैश बैलसं मं जमा नक दी जाएगी।

अनिकर्तेयम जीर्तेय की सीमि

बोिस फंड से नजीकीसीमाअनकनकम नजीकियम नाााकनिािनरिकीजासनकी हैे।

10.4.3 रियल वेनज़ बोिस

रियल वेनज़बोिस नसीे आपके कैश बैलसं मंजमाककया नजाा हैे निइसेयिनज़ नााा न द्दिहेंककया

जा सनका हैे।

ििनय नवेिब न सक दिंव पि न गरिि

 आपके कैश बैलसंका उपयोग नककेलगाएगएसभी बेट्स रियल वेनज़बोिसकेरूपमंकगिे

नजाे हे।ंइसमंजमा न ाकश नि रियल वेनज़बोिस न ाकशदोिंशाकमल नहेोे हे।ं

 सभी गेम्स नप लगाए गए बेट्स रियल वेनज़ बोिस को दंव नप लगािे केनशं केनन ि नप

कगिे नजाे हे।ं

नवेि ििनय ब न स से जीर्तेय

 रियल वेनज़ बोिसका उपयोग ननके समयअकजनि सभी नजी थव ्ाकनल रूप सेआपके

कैश बैलसं मं जमा हेो नजाी हे।ं

कैश निकिसी

 आपअपिे कैश बैलसं सेकोईभी न निाकशकिकालसनके हे,ं बस रियल वेनज़बोिसकी
न ाकशकी किकासी न ब न किहें नकसनके हे,ंजब न कककसभीदंवकी नशं नपिी िहें
हेो नजाी। ं

महेत्वपिणण: रियल वेनज़बोिसलॉक न नहेा हैे नन ा इसकी न ब न ककिकासीिहेंकीजासनकीजब
न कककसभीदंवकी नशं नपिीिहें हेो नजाी। ं

जीर्तेय की प्रििंनिक कैश निकिसी

 यकदआपका कैश बैलसंआपको प्राप्र्ते रियल वेनज़बोिसकेमिल ्सेअनकक हैे, न ोआप



दोिं केबीि् केअंनन की न ाकशकीकिकासी नकसनकेहे,ंभले हेी दंवलगािेकी नशं नपिीि
हुेई हें।

उदिहेिण:



 आपको 10 €का रियल वेनज़बोिसप्राप्र्ते हुेआ हैे।
 खेलिे केबाद,आपका बैलसं अब 15 € हैे।
 आप 5 € (15 € – 10 €)किकालसनकेहे,ंभले हेी दंवलगािेकी नशंअभीभी ननअिीहें।
 शेष 10 € (बोिस न ाकश) न ब न क लॉक न हेेगी जब न क सभी दंव लगािे की नशं नपिी
िहें हेो नजाी। ं

10.4.4 वेनज़ वीि बोिस

 वेनज़ वीि एक ऐसा बोिस हैे कजसमं दंव लगािे की एक नगै-मािक नशि नहेोी हैे।यहे
वेज़रिंग, लगाए गए सभी बेट की कुल न ाकश नप िहें, बथल् बोिस बैलसं सेप्राप्र्ते कुल
नजी नप नआानरि नहेोी हैे।

उदिहेिण:

एक यिनज़ को 50 $का बोिसकमनला हैे,कजसमं 5X दंव नजीिे की आवश्यनका नहेोी हैे।जब बोिस
से कुल नजी 250 € (50 $ × 5) न कपहुुेँि् नजाी हैे, न ो बोिसको नपिी नन हे से दंव नपलगा हुेआमािा नजाा
हैे, नि बोिस से नजीी गई सभी न निाकशयाुँ किकासी केकलए उपलब्ध हेो नजाी हे।ं

1. यिनज़ बेटलनगाा हैे नि 90 $ ननजीा हैे।बोिस बैलसंअब 140 $ (50 $ + 90 $) हैे:

 बोिस न ाकश 50 $ हैे।
 बोिससे नजी 90 $ हैे।

बोिसको 36%दंव (90 $ / 250 $ × 100) नपलगायागयामािा नजाा हैे।

2. यिनज़एक नि बेटलनगाा हैे नि 60 $ ननजीा हैे।बोिस बैलसंअब 200 $ (50 $ + 90 $ + 60 $)
हैे:

 बोिस न ाकश 50 $ हैे।
 पहेली बेट से नजी 90 $ हैे।
 दिनसी बेटकी नजी 60 $ हैे।

बोिसको 60%दंव (150 $ / 250 $ × 100) नपलगायागयामािा नजाा हैे।

3. उपयोगनकाि एक नि नशिलनगाा हैे नि 10 € ननजीा हैे।बोिस बैलसं अब 300 $ (50 $ + 90 $
+ 60 $ + 100 $) हैे:

 बोिस न ाकश 50 $ हैे।
 बोिससे कुल नजी 250 $ हैे।

बोिस नपिी नन हे से दंव नपलगायागया हैे।300 $किकासी केकलएउपलब्ध हैे।



 बेटकी न ाकशकोकडडक्ट नन ा नजीकी न ाकशकोक्रेकडट उसी प्रनका सेककया नजाा

हैे जैसेकक थिप्लट बैलसंका उपयोग ननकेसमय नहेोा हैे।

10.5 जन्मकदि बोिस

10.5.1जन्मकदि बोिस

SILVER से शुरुनआ ननके हुेए, PATANG Casino केप्लेयसिअपिेजन्मकदि नपिो-कडपॉकज़ट कैश
बोिस केकलएपात्र हे।ंसत्याकनप प्लेयसि इसबोिसकादावाअपिेजन्मकदि नपयाअगले नसा (7)
कदिं केननभीककसीभीसमय नकसनके हे।ंएक नबासकक्रयहेोिे केबाद,यहे नसा (7)कदिं न क नवै
न नहेा हैे।दंवलगािेकीआवश्यनकाओंको नपिा नकिे निबोिसको कैश बैलसं मं निािंन नरि नकिे के

बाद,यहेकिकासी केकलएउपलब्धहेो नजाा हैे।

10.5.2 एकिवसनिी बोिस

एकिवसनिी बोिसएकप्रमोशिल रिवॉडि हैेजो PATANG Casino केप्लेयसिकीलॉयल्टीको दशानिा हैे।
यहेवेबसाइट नप उपयोगनकािकीकनिंनन सकक्रनया नि जुडाव केननआा नप,कवकनशपानत्रा निटििओनव
मािदंडं केनअीि, प्रदािककया नजाा हैे।

 पानत्रा

o एकिवसनिी बोिसउियिज़सिकेकलएउपलब्ध हैेजोGOLDयाउससेअनकक नप
पहुुेिँ् गए हे।ं

o पानत्रा यिनज़की पंजीनकण एकिवसनिी केननआा नप 3, 6, 12 नि 36 महेीिं मं
कनिािनरि की नजाी हैे।

 बोिस संन िा निआवश्यनकाएुँ

बोिस नि उिकी संबंननकआवश्यनकाएुँ किम्ि प्रनका हे:ं

एनिवसण

िीअवनि
न नेव ब

न स
िििश

ब न सक दिंव पि न गरिेकी
आवश्यकर्तेयि

नन्यिर्तेयम न िइफटिइम
रटणओवि

3 महेीिे
GOLD 400 ₹ 30X 200 000 ₹
PLATINUM 700 ₹ 20X 350 000 ₹

6 महेीिे
GOLD 800 ₹ 30X 400 000 ₹
PLATINUM 1 400 ₹ 20X 700 000 ₹



12 महेीिे
GOLD 1 600 ₹ 30X 800 000 ₹
PLATINUM 2 800 ₹ 20X 1 400 000 ₹
GOLD 6 000 ₹ 30X 3 000 000 ₹

36 महेीिे PLATINUM 10 000 ₹ 20X 5 000 000 ₹
 बोिससकक्रयण

प्रासंकगकएकिवसनिीकामाइलथट् ोि नपिा हेोिे नप,आवश्यकथट् टेस न खिेवाले नि न्यिनिम
टििओनव केमािदंडंको नपिा नकिे वाले यिज़सिकोएकिवसनिी बोिसप्राप्र्ते हेोगा।

यकद, एकिवसनिीकी नन ाीख न क,यिज़सि न्यिनिमटििओनव केमािदंडं को नपिा िहें ननके हें या
योनग्या सीमा से िी ्े की थट् ेटस न नखे हे,ं न ो उन्हंे नशंको नपिा नकिे केकलएअनकरिक्र्ते नसा (7)
कदिकदएजाएंगे।

यकदउपयोगनकािइस 7-कदवसीयअवनक केननभीआवश्यक नशंको नपिा ननका हैे, न ो बोिस
न दिुनसा जमा ककया जाएगा।

यकद नसा (7)कदिं केननभीभी नशं नपिी िहेंकी नजाी हे,ं न ो उसएकिवसनिीअवनक केकलएबोिस
जब्र्ते नककलया जाएगा।

10.6 सोशलमीकडया बोिस

कैसीिोयिजसिको कैसीिो निउसकेपाटिनि (जैसे, Instagram, Telegram, Xआकद) केसोशल
िेटवकिनपप्राप्र्ते कडपॉकजट नििो-कडपॉकज़ट बोिस (इि बोिस केपिणिन द्दीनकण सकनहे) प्राप्र्ते
नकिे से प्रनकबंननक नकिेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखा हैे।यहेप्रनकबंन न बलागि नहेोा हैे जबबोिस

सकक्रयण नकनक से पहेले 30कदिं मंयिनजकी कुलकडपॉकजट न ाकश 250 € सेकमहेो।

10.7 बोिस दुरुपयोग केकलएकजम्मेनदाी

10.7.1 दंव नप लगाएजा  ्ुके बोिसकीकिकासी केवलसत्याकनप यिनज़ हेी नकसनके हे।ं

10.7.2 डुथप्लकेटअकाउंट बिािे केमामले मंया प्रोफ़ाइलको नपिा ननकेसमय शुरू मं प्रदािककएगए
डेटा निअकाउंटसत्यापि केनदिाि प्रदािककएगएदथर्तेावेजं केबीि्ककसीभीकवसंगनक के

मामले मं,यिनज़ नााा प्राप्र्ते बोिस निसभी संबंननक नजीशिन्य हेोजाएंगी।



10.7.3 यकदयिनज़ केपास सकक्रयबोिस हैे नि वहेककसी गेम मं फ्री थथपि निअन्य बोिस प्राप्र्ते
ननका हैे,

न ो उसे दिनसे गेम नप थथवि् नकिे से पहेले उन्हंे दंव नपलगािा हेोगा।यकदयिनज़अप्रयुक्र्तेफ्री थथपि

या अन्य ननअिे बोिस गेमहेोिे नपककसीअन्य गेम मं बोिस पैसेका दंवलनगाा हैे, न ो इिकायंको
कैसीिो केकियमंकाजािबिौनकउल्लंघिमािाजाएगा।यकदकैसीिो ऐसे उल्लंघिंकी

पहे ्ाि ननका हैे, न ो कैसीिोककसीभी भुनगािकोअथवीनका नकिे निउनपोक्र्ते न णिीनकयंका
उपयोग नककेप्राप्र्तेसभी नजीकोशिन्यमाििेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखा हैे।

10.7.4 बोिसकाउपयोग नकिे केबीि् केअंनन ाल मं कैशकडपॉकजटककएकबिा एकफकलएट
न ंड्स नपिोकडपॉकजटिॉि-कफक्थडबोिसकेनबा-नबा उपयोग केमामले मं, कैसीिोयिनज़को
उिकेउपलब्ध बैलसं नप दंव नपलगाएजा ्केु बोिस फंड केनबानब न ाकशकडपॉकज़ट नकिे केकलए
कहेिेकाअनकनका नसुकनक्ष
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https://royal.partners/terms-and-conditions/#%3A~%3Atext%3DCompany%20Websites%20mean


न नखा हैे।किकासी केकलएअननिुो सबकमट नकिे केसमय (10 € सेकमिहेी) ं , निकडपॉकज़ट न ाकश
नप
न ीि गुिा दंवलगािे केकलएकहेिेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखा हैे।यकदयिनज़,कडपॉकजट नकिे से
इिनका ननका हैे, न ोसभी प्राप्र्तेिोकडपॉकजटिॉि-कफक्थडबोिस निसभी संबंननक नजींशिन्यमािी
जाएंगी।

10.7.5 प्रगनक-नआानरि यंकत्रकी वाले खेलं मं इि-गेम प्रगनक को एकत्र नकिे के उदे्दश्य से बोिस
फंड्स का जािबिौनक उपयोग नकिा, न ाककबोिस केसमाप्र्ते हेोिे, दंवलगाएजािे, न द्द हेोिे,खो
जािे या समाप्र्ते हेो जािे के बाद उस प्रगनक से लाभ उठाया जा सके, सख्र्ते रूप से किकषद्ध हैे।
प्रगनक-नआानरि यंकत्रकी मं संयय मीरट, प्रगनक नबा, संग्रहेणीय आइटम, नथर्ते, इि-गेम संयय नन ा अन्य
समािकवशेनषाएुँ शाकमल हे।ंयकद
ऐसीगनककवनककी पहे ्ािकी नजाी हैे, न ो कैसीिो इस न णिीनक केमाध्यम से प्राप्र्तेककसीभी
बोिस नि नजीकोअमान्यघोकनष नकिे नन ाभकवष्य केबोिसअकभयािं मं उपयोगनकािकी

भागीनदाीको प्रनकबंननक नकिेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखा हैे।

10.8 बोिस का किलंबि (फ्रीज़) नि प्रनकबंन 

10.8.1जहेाु ँ यहेकवश्वास नकिे केकलएपयािप्र्ते ननआा हेंककउपभोक्र्तेा िे बोिसऑफसिके
दुरुपयोग नि/याउिकेउपयोगकी नशं केभिनककउल्लंघि केउदे्दश्य सेकायिककए हे,ं नक न हेा
हैे,या नकिेका नइादा न नखा हैे, न ो कंपिीअपिेकववेकानकनका से निकबिाककसीपिविसििा के
किम्िकलनथख नकिेका अनकनका नसुकनक्ष न नखी हैे:

 उपभोक्र्तेा केअकाउंट मं ककसी भी सकक्रयबोिसको अनिायी रूप से किलंकनब (फ्रीज़)
नकिा;

 उपभोक्र्तेा को िए बोिसऑफसि केप्रानवािको प्रनकबंननक,किलंकनब या बंद नकिा;
 इि नशं केउल्लंघि मं प्राप्र्ते ककए गएककसी भी बोिसको अमान्य नकिा।

10.8.2 पयािप्र्ते ननआां मं किम्िकलनथखशाकमलहेंगे:

 बोिसप्रोग्रामकी नशं केउल्लंघिकी पहे ्ाि;
 बोिस केअिुकन ् या न ोनखाडीपिणि उपयोग केप्रमाण;
 कंपिी नााा ऐसी जािनकाी (कजसमं इसकी आंन रिक प्रणाकलयं, संबद्ध संनिाओं नि/या
साौेनदां से प्राप्र्ते डेटा शाकमल हैे)की प्राथप्र्ते जो यहे संनके ननकी हैे कक उपभोक्र्तेा िे कंपिी
नि/या इसके साौेनदां केथवाकमत्व वाली अन्य परियोजिाओं या प्लेटफॉम्सि नप इसी
प्रनका केकायिककएहे।ं

10.8.3 उनपोक्र्तेउपायजंि् नकिे नि/या पहे ्ािे गए उल्लंघिं को नदि नकिे केकलएआवश्यकअवनक
न क प्रभावी न हंेगे।ऐसी जंि् नपिी हेोिे नप, कंपिी ककए गए उपायं को बिाए न खसनकी हैे,
संशोननक नक सनकी हैे या न द्द नकसनकी हैे।



10.8.4लागि काििि केअिुनसा, कंपिीका उपभोक्र्तेाकोअपिेकिणियं केनकाणं नि/या ननआांका
खुलासा नकिेकाकोई दाकयत्विहें हैे निबोिसकेफ्रीज़, प्रनकबंन ,किलंबियाअमान्यनकणके
संबंन मं उपभोक्र्तेा नााा ककए गएककसीभी िुकसाि,खिय,लाभकी हेाकिया अन्य प्रनककि ल
परिणामं केकलए उनत्तदायीिहें हेोगी,कसवायजहेाु ँ काििि नाााआवश्यकहेो।



10.8.5 सामान्य नन ााओं 10.7 नि 10.8 केन नहे कंपिी नाााकलएगएसभीकिणियअंनकमहें नि
समीक्षा केनअीििहें हे,ंजब न ककककाििि नि/या इि नशं नाााअनन्या प्रदाििककयागया हेो।

10.9 हेमंसदैव बोिसकेकियमएवं नशंकोककसीभीसमयबदलिे,अपडेट नकिेया संशोननक
नकिेका अनकनका हैे।प्लेनयकोकियमएवं नशंकी िवीिीनकण केकलएकियकनमरूप से देनखे
न हेिा ्ाकहेए।

11कमलीभनग, न ोनखाडी, गुनमाहे नकिे वाली गनककवनकयं, निआनपानककगनककवनक

11.1किम्िकलनथख गनककवनकयाुँ प्रनकबंननक हें नि इन्हंे इिकियमं का नघो उल्लंघि मािा जाएगा:

11.1.1 नन ृीय पक्षं को सििा का प्रानवाि;

11.1.2 गेम केपरिणामंका पिवाििुमाि नकिे,सटे्टलगािे, निअन्यककसीगनककवनकको प्रभाकनव नक
सकिे वाली कोई भी प्रणाली (मशीि, कंप्यिरट,सॉफ़्टवेनय या अन्य थव ्ाकनल प्रणाकलयाुँ जैसे
कक बोट आकद)का उपयोग;

11.1.3अपिे थवयं केलाभ केकलए न ोनखाडी नकिा,कजसमंआपके नखाे मं जमा नकिे के
कलए न ्ोी, डुथप्लकेट,याअनन्याअनवैरूप सेप्राप्र्तेक्रकेडटया डेकबटकाडि कीजािनकाीका
उपयोगशाकमल हैे;

11.1.4आनपानककगनककवनकयं मं भागीनदाी,कजसमंमिीलॉस ््िंग निआनपानककदाकयत्व वाली
कोईअन्यगनककवनकयं शाकमल हे;ं

11.1.5 वेबसाइट नप खेनले समयप्रत्यक्षयाअप्रत्यक्षरूप सेअन्यथखलाकडयं केनसाकमलीभनग
नकिेका प्रयास नकिा, बिािा नि/या नइादा नकिा;

11.1.6 बेईमािी से नजी हेाकसल नकिे, अन्यऑिलाइि कैसीिो या भुनगाि सेवा प्रनदााओं केसंबंन मं
न ोनखाडीकी नकािवाइयं,क्रकेडटकाडि  ्ाजिबैकया पिविभुनगािं केत्याग केनसा-नसाअन्यप्रनकाकी
न ोनखाडी केउदे्दश्य से न णिीनककवककनस नकिा;कदवाकलया घोकनषककएगए थखलाकडयं नााा
उिकेकिवास निाि नपगनल व्यथक्र्तेनगजािनकाीका प्रानवाि।

11.2 हेमआपके नखाे को ब्लॉक नकिे केनसा-नसा भुनगाि/नजी को किलंकनब या न द्द नकिे का
भी अनकनका नसुकनक्ष न नखे हे:ं

11.2.1 यकदआपआकटिकल 11.1 मं वकणनि नशंका उल्लंघि ननके हे;ं

11.2.2 यकदककसीग्राहेक नााालगाया गया बेट,कजसेककसीइवंट केसंभाकनव परिणाम केनबाे मं
जािनकाीकी सििा हेो;

11.2.3 यकदककसी एककवशेष परिणाम नप एक संकक्षप्र्ते समयअवनक मं बनहुे नसाे बेट लगाए गए हे।ं



11.3 कंपिी गनलकमलीभनगकी पहे ्ाि नकिे नि उसे न ोकिे नन ा कमलीभनग नकिे वाले पक्षं
को गेकमंग प्रकक्रया से बानहे नकिेकी नपिी कोकशश नकेगी।कंपिी इिलोगं केथखलाफउकन ् नकाि

वाई नकेगी।हेम



कमलीभनग, न ोनखाडी निअन्यअनवै सं ्ालि केनकाणवश हुेएआपकेयाअन्य थखलाकडयं केहुेए
ककसी भी िुकसाियाक्षनक केकलएकजम्मेनदािहें हे।ंकंपिी इिमामलं मंसभीउपायअपिे

कववेकािुनसा नकेगी।

11.4 हेम कवशेष न किीकं से वेबसाइट नप हेोिे वाली सभी प्रनका की न ि संबंन ी न ोनखाडी से
किपरटे हे।ं

न ोनखाडी केसभी प्रयासं केपरिणामथवरूपआपका नखाा न त्काल ब्लॉक नककदया जाएगा।इस

नथिनक मं, कंपिी नपआपके नखाे मं इकट्ठी न निाकशकोवापस नकिेयाक्षनकपिनकि नकिेकाकोई
दाकयत्विहें हेोगा।हेमं संबंननक अनककारियं को सिकन ् नकिे का भीअनकनका हैे, निआपको

उपयुक्र्ते मामलं की जंि् मं कंपिीकासहेयोग नकिा हेोगा।

11.5 कंपिीआपके देश केकाििि केअिुनसाअनवैया न ोनखाडीवालीगनककवनकयं,याअनवैया
न ोनखाडीवाले लेि-देि (मिीलॉस ््िं गसकनहे) केकलएअपिी सेवाओं नि/यासॉफ़ट्वेनय के
उपयोग नप नथपरूप से प्रनकबंन लनगाी हैे।कंपिी केपासककसीभीसमयकसथट्म मंआपके नि

आपकेअन्यसभी नखांकोकिलंकनबया ब्लॉक नकिे केनसा-नसा न निाकशको न ोकिेका भी
अनकनका हैे।इसमामले मं,आपको कंपिी केथखलाफ सभी दावे हेटा देिे हेंगे।

11.6 कैसीिोआपके नखाे को बंद नकिे नि "अकाउंट बैलसं"वापस नकिेकाअनकनका नसुकनक्ष
न नखा हैे,जोकीकबिाककसीपिविसििा नन ाकिकासी शुल्से संबंननक कंपिी केअपिे
कववेनकाीिकिणिय के
नअीि हैे।

11.7ककसी भी थखलाडी या अन्य व्यथक्र्ते/व्यथक्र्तेयं केथखलाफ मुकदमा शुरू ककया जा
सनका हैे जो आपके अनकनका क्षेत्र केकािििं केअिुनसा कैसीिो प्रणाली केथखलाफ प्रयास या

साकजश न न ्े हे।ं

12 वेबसाइट नप किकषद्धअन्यकक्रयाएुँ

12.1 अन्यथखलाकडयं केनसाअपमािजिक नि/या हेमलानव प्रनका मं संवाद नकिा (नि संवाद के
नसा संबंननक कत्रं का उपयोग नकिा),या अश्लील शब्दं का उपयोग नकिा, न मकािा,अपमाि
नकिा या वेबसाइट केथखलाकडयं निकमि ्ारियं केप्रनककहंेसात्मक व्यवनहेा नकिासख्र्तेरूप से
किनषे हैे।

12.2 जािनकाीयंका बडे पैमािे नपया "थपैकमंग" नकिासख्र्तेवकजनि हैे।आप वेबसाइट नपमिजिद
जािनकाी को कमटािे,कबगाडिे याककसी भी नन हे से बदलिहें सनके हैे।वेबसाइट नपकबिा
नमलबकी जािनकाीडालिाभी वकजनि हैे इससे वेबसाईट केसं ्ालि मे रुकावटआसनकी हैे।

आपको ऐसेकायि नकिेकीअिुमनकिहें हैेजो वेबसाइटकीकायिप्रणालीको प्रभाकनव नकसनकी



हे,ं जैसे वानयसयासमाि हेाकिनकाकसॉफ़ट्वेनयकाउपयोगया प्रनसाण नकिा।

12.3आप वेबसाइटको केवलमनिंजिकेकलएउपयोग नकिे केकलएसहेनम हे।ंकंपिीकी पिवि
कलनथखआदेश केकबिा ककसी भी रूप मं वेबसाइट को नपिा या आंकशकरूप से कॉपी नकिे नप

कंपिी न ोक लनगाी हैे।

12.4आप पुनक ननके हेंककआपहेनमााकसथट्म हैेक नकिेकीकोकशशया हैेकिहें नकंगे,या पहंुेि्
हेाकसल नकिेकीकोकशशिहें नकंगे,याअनन्या हेनमाी नसुक्षा प्रणालीको छेडिेकीकोकशशिहें
नकंगे।यकदहेमं



संदेहे नहेोा हैे की हेनमाी नसुक्षा प्रणाली यासॉफ़्टवेनयको हैेक नकिे, उि न कपहंुेि् प्राप्र्ते नकिेया अनन्या
बायपास नकिेकीकोकशशहेो न हेी हैे न ोहेमं नन ुंन वेबसाइटकी सेवाओं न कआपकी पहंुेि्समाप्र्ते

नकिी हेोगी निआपके नखाे को ब्लॉक नकिा हेोगा।कंपिी इिमामलंको संबंननकअनककारियंको

रिपोटि नकिेकी भी हेकनदा हैे।

12.5 वेबसाइट नपमिजिदकलंकनपसन् कननकेसमय नि/या वेबसाइटका उपयोग ननकेसमय नि/या
वेबसाइट से सामग्री डाउिलोड ननके समय हेमलं, वानयसयाअन्य हेाकिनकाकसामकग्रयं केनकाण
सििा प्रििोकगकी उपनकणंकी नखाबीकी वजहे सेआपकेया न ीनसे पक्षको हेोिे वालेककसीभी

िुकसाि केकलए कंपिी को कजम्मेनदा िहें ठनहेाया जाएगा।

12.6 थखलाकडयं केनखांकोआपस मं बेिाया निािंन नरि नकिासख्र्तेी से प्रनकबंननक हैे।

12.7 अनगथखलाडी संभाकनवसॉफ़्टवेनयकीककमयंया दोषं केनबाे मं जानिे हे,ं न ो उन्हंे इस
नथिनक से लाभ कमािे से नपहेेज नकिे केकलए सहेनम हेोिा  ्ाकहेए।इसके अलावा,यिनज़ ऐसी
सभी सॉफ़्टवेनय की त्रकुटयंया दोषं केनबाे मं कैसीिोको नन ुंन सिकन ् नकिे केकलएसहेनम हैे।

यकदयिनज़ इस खंड मंकिकदनि दाकयत्व का पालि िहें ननका हैे, न ो कैसीिो केपास इसकमी
या दोष से संबंननक सभी लानगं केकलए मुआवजेका अनकनका हेोगा,कजसमं इस त्रुकट/दोष के
परिणामथवरूप हेोिे वाले सभीख ्ं केनसा-नसा कैसीिो को सिकन ् नकिे मं यिनज़ की कवफनला
भी शाकमल हैे।

13कान्ट् िैक्टकीअवनक निन द्दीनकण

13.1आप हेमसे ईमेल: help-patang@support.win नप संपकि नकके ककसी भी समयआपके नखाे को
बंद नकसनके हें (निआपकायिनज़िाम नि पासवडि हेटा सनके हे)ं।

13.2 नखाे को नपिी नन हे से कंपिी नााा हेटाए जािे न कहेोिे वालीसभी गनककवनकयं केकजम्मेनदा
आप हेी हेंगे।

13.3 कंपिी नखाा बंद नकिे से पहेलेआपके नखाे से कंपिीकोकमलिेवालेकमीशियाअन्य न ाकश
को लेिे काअनकनका नसुकनक्ष न नखी हैे।

13.4 इि नशं केअिुनसा,यकदआपका नखाासमाप्र्ते नककदया नजाा हैे, न ोककसीभी पक्ष केपास
एक-दिनसे केसंबंन मंआगेककसीभी प्रनकाकाकोई दाकयत्विहें न हेेगा।

13.5 कंपिीकोकिम्िकलनथखमामलं मंकबिाककसीपिविसििा केआपका नखाा (आपकेयिनज़
िाम निपासवडिसकनहे) नन ुंन हेटािेकाअनकनका हैे:

13.5.1आपका नखाा पहेले हेटाएगए नखाे से जुडा हुेआ हैे;
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13.5.2अनगआपका नखााककसीमिजिदा ब्लॉक नखाे से जुडा हुेआ हैे न ो हेमंआपके नखाे को बंद नकिे
का अनकनका हैे, भले हेी यहे ब्लॉक नखां से ककसी भी प्रनका से जुडा हेो, नसा हेी हेमं इि नखां की
क्रडंेकशयलको ब्लॉक नकिेकाभीअनकनका हैे।इिप्रमखुकियमं एवं नशंको छोडनक, कंपिीको
आपके



नााालिटाईजािे वाली न ाकशकेभुनगाि केबादआपकेअननिुो नपकिननकसमयअवनक केननभीआपके

नखाे की ब ्ी हुेई न ाकशआपको वापस नक दी जाएगी;

13.5.3 यकदआपकसथट्मको हैेक नकिेका प्रयास ननके हें याकमलीभनग मंशाकमल नहेोे हे;ं

13.5.4आपिे वेबसाईटसॉफ्टवेनय मं छेडछाडकी हैेया कुछ हेथर्तेछेपककया हैे;

13.5.5आपअपिे नखाे का उपयोगप्रभावीकाििि केअिुनसा नगैकािििीसमौेजािे वाले उदे्दश्यं के
कलए ननके हे,ं जैसेककआपककसी ऐसे देश से वेबसाइट न कपहंुेिेका प्रयास ननके हेंजहें जुआ
प्रनकबंननक हैे;

13.5.6आप वेबसाइट नप अपशब्द या अपमािजिक जािनकाी पोथट् ननके हे।ं

13.6 हेमआपको संपकिकवनवण मंआपके नााा प्रदािककएगएजािनकाी मंकलखे हुेए नपे नप एक
ईमेलअनकसििा भेजनकआपका नखाा बंद नकसनके हें नि नशंसमाप्र्ते नकसनके हे।ंयकदयहे न नद्दा

कंपिी नााा नहेोी हैे, न ो खंड 11 ("कमलीभनग, न ोनखाडी,भ्रामककायि, न ोनखाडी निआनपानकक
गनककवनक")या खंड 18 ("नशं का उल्लंघि") केउल्लंघि केनकाण नखाा बंद हेोिे नि समाथप्र्ते के

मामलं को छोडनक, कंपिीआपके शेष न ाकशसे पैसा वापस नक देगी।

14 वेबसाइट नप बदलाव

कंपिीअपिेकववेनकाीिकिणियसे निककसीभीसमय, वेबसाइटअपडेट नकिे केकहेथसे केरूप
मं वेबसाइट नप दी गई सेवाओंको बदलिे, नि वेबसाइट नाााकदएगए गेमया गेकमंग इवंटको न ोकिे
नि/या संशोननक नकिेकाअनकनका न नखीहैे।

15कसथट्म की त्रुकटयाुँ

यकदकसथट्म मं त्रुकट या खेल मं त्रुकट नहेोी हैे (सामान्य खेल न किसे हेटिा,आकद), न ो कंपिी
उस नथिनकको जल्द सेजल्दसहेी नकिे केकलएसभीउपाय नकेगी, लेककि कैकसिो सभीघटक
निसॉफ़्टवेनय, नखाबी,अवरुथद्धयं,या इंरटिेटकिेक्शिकेखोिे,याकजिसे थखलाडीकी
वेबसाइट न कपहंुेि्सीकनम हेोसनकी हैे या थखलाडीकिबानिरूप से खेलिे से बाननक हेोसनका हैे,
इसकेअलावा निककसीभी न किीकी त्रकुटयं केकलए कंपिीकजम्मेनदािहें हेोगी।

16 त्रुकटयाुँ या दोष

16.1 वेबसाइट की सेवाओं का उपयोग ननके समय,आपको ऐसी नथिनकयं का सामिा नकिा पड
सनका हैे जब कंपिी बेट थवीनका िहें ननकी हैे या गनली से थवीनका नक नलेी हे,ंया जब कंपिी नााा
भुनगािं को गनली से लागि नककदया नजाा हैे (उदानहेण केकलए, खेल बेकटंग केकियम गनली से सेट



हेो नजाे हें या जािनकाी की कमी, कंप्यिरट असफनला या कंपिी नााा जमा/न ि वापसी की गणिा
नकिे मं गनली,कजसमं गनल किदेश या थव ्ाकनल डेटा नभिा नकाण हेो सनका हैे।

16.2 कंपिीकोअपिेकववेनकाीिकिणिय से बेटकोसीकनमया न द्द नकिेका पिणिअनकनका हैे।



16.3 यकदआपिे नखाे मं जमा पैसेया गनली सेकमले पैसे जुएया बेकटंग मंखियनककदए हें न ोहेम
बेट्सया नजीे हुेए पैसेको न द्दभी नकसनके हे।ंयकदआपिे पहेले से हेी इि बेटंया खेलं केकलए पैसे

प्राप्र्ते नककलए हे,ं न ोजमा की गई न कमआपकोकवश्वास मं भेजी गईमािी जाएगी, निआपहेनमाे
कहेिे नपउन्हंे नन ुंन वापस नक दंगे।

16.4 ि न ोकंपिी मंकाम नकिेवाले या एजटं, िहेी उसके नसाीआपकी या कंपिीकी गनलीके
नकाण हुेई नजीकी हेाकिसकनहेसभी िुकसािं केकलएकज़म्मेनदा हेंगे।

16.5 कैसीिो, इसकेकिदेशक,काम नकिेवाले, पाटििसि निसेवा प्रदाि नकिेवाले:

16.5.1 यहे नगंटी िहें नदेे ककसॉफ़ट्वेनय नि वेबसाइट हेमेशा त्रकुट-मकु्र्तेकाम नकंगे।

16.5.2 यहे नगंटी िहें नदेे कक वेबसाइट नि/या गेमकबिाककसी रुकावट केनहे समय
उपयोग नकिे लायक हेंगे।

16.5.3आपके वेबसाइट का उपयोग नकिे मं याआपकी खेलिे केनदिाि हेोिे वाले सभी िुकसाि,
खिय, व्यय,या हेाकि केकलएकजम्मेनदा िहें हेंगे,भले हेी वो नसीे या अप्रत्यक्ष,अ ्ािकया
ककसीअन्यरूप मं हें।

16.6 कंपिी, इसकेलाइसंस,कननवक, न ोककवनक्रेाओं,सहेायक कंपकियाुँ ,सहेयोगी,काम नकिे
वाले निकिदेशक इंरटिेट से भेजी गई जािनकाी केबीि् मं हुेई गुनमाहेी या गनल उपयोग नााा हुेए

सभी िुकसाि या हेाकि केकलएकजम्मेनदा िहें हेंगे।

17कजम्मेनदाी की सीमा

17.1 वेबसाइट नप प्रकाकनशकियमं केकहेसाब से हेी वेबसाईटकाम नकेगी।हेम वेबसाइटया
इसकी सेवाओं केसंबंन मंकोई नवंटी प्रदाििहें ननके हें निसभी संवेदिशील नवंकटयं के

संबंन मं हेनमाी कजम्मेनदाी (काििि नााा अिुनमसीमा न क)कोसीकनम ननके हे।ं

17.2 कंपिी आपको वेबसाइट की सेवाओं का उपयोग नकिे का अनकनका नदेी हैे, निआप इसकी

नगंटी नदेेहे,ं पुनक ननकेहे,ंविय नदेेहें निसहेनम नहेोे हेंकी:

17.2.1आप वेबसाइटकी सेवाओंकोअपिी इच्छा से, नथवंनत्रा पिविक,कजम्मेनदाी से निअपिेजोथखम
नपउपयोग नकंगे।

17.2.2आपअपिे नखाे मं मिजिद न कमकेपिणिअनकनकाी हे।ंपंजीनकणकेसमय नि/या उसके बादजो
जािनकाीआप कंपिीको नदेेहे,ंकजसमंकोईभी न िसंबंन ीलेि-देि नहेोी हैे सि ्ी,अपडेटेड, नि
सटीक हें निआपके नखाे से न िजमा निकिकालिे केकलएउपयोगककएगएक्रकेडट/डेकबट



काडि(काड्िस)याअन्य भुनगािकवनकयं केिाम से मेल नखाी हैे।

17.2.3आपसमनौेहें निथवीनका ननकेहेंकक वेबसाइटकी सेवाओंका उपयोग ननकेसमयआपके पैसे
की हेाकिहेोसनकी हैे निइसकेकलएआपथवयंकजम्मेनदा हे।ंआप कंपिी केथखलाफऐसे दावे िहें

नकसनकेजोआपकी हेाकि,असुकनवाया व्यय से संबंन न नखेहें।



17.2.4आप वेबसाइट नि इंरटिेट नप सेवाओं केउपयोग निगेम खेलिे केसामान्य नन ीकं,कियमं
नि प्रकक्रयाओं कोसमनौे हे।ंआपसमनौे हेंककआपयहे सुकिननक नकिे केकलएभीकजम्मेनदा हें

कक खेलं नप लगाएगएदंवसहेी हे।ंआपऐसा व्यवनहेा िहें नकिेका वादा ननके हें कजससे कंपिीकी

प्रनकष्ठा को िुकसाि पहंुे ्े।

17.2.5आपके वेबसाईट या गेम खेलिे की प्रकक्रया मंआप कैसीिो, उसके किदेशकं,काम नकिे
वालं नि सेवा प्रनदााओंकोसभी िुकसािं,ख ्ं,लानगं,दावं निकजम्मेदारियं से नपिी नन हेछि ट देिे
केकलएसहेनम हे।ंकंपिी को आय नि प्रनककनष्ठ, दोिं संभाकनव िुकसािं केकलए कजम्मेनदा िहें
ठनहेाया जाएगा,जोअिुबंन ं केउपयोग,अनवैकायं,लानपवाहेी,क्षनकया हेाकिकेपरिणामथवरूपहेो
सनके हे।ंवेबसाइट

केमाध्यम से पहंुे ्े इंरटिेट नप पाईजािे वालीअन्य सुकनवाओं केकलए कंपिीकोकजम्मेनदािहें ठनहेाया
जाएगा।

17.3ऑिलाइि कैसीिो मं जुआखेलिामात्रमनिंजिकेउदे्दश्य से हैे।इससे पहेलेककआपखेलिा
शुरू नकं,आपको यहे माििा हेोगा कक गेकमंग कोआयका नस्रो या ननउा  ्ुकािे का नन ीका िा
समौं।आपको प्रनककदि खेनले समय,ऑिलाइि कैसीिो मं खियहेोिे वाले समय नि पैसं का
ध्याि न खिा हेोगा।आप ऐसाअपिे थखलाडी वाले व्यथक्र्तेनग नखाे से नकसनके हे।ं

17.4आवश्यनका पडिे नप,आपअपिे नखाे मं न िखियकीसीमा न य नकसनके हें (अन्यप्रनकबंन ं
केअनकरिक्र्ते, जैसे "जमा", "हेाकि", "दंव", "थव-सीकननमा", नि "थव-बकहेनष्का")।ऐसा नकिे के
कलए,आपको हेनमाे सहेानया सेवा help-patang@support.win से संपकि नकके नबािा हेोगा कक
आपिे एक
किननकसमयअवनक केकलए वेबसाइट नप जुआ खेलिे से नदिी बिािे निखुदको जुआ खेलिे से

न ोकिेका किणियकलया हैे।हेमआपको वेबसाइट नप पहुुेँि् पािे से न ोकिे केकलएसभीउपाय

नकंगे, निआपको हेमसे प्रन ्ा सामग्री प्राप्र्ते हेोिाभी बंद हेोजाएगी।आपकिम्िकलनथख संगठिं से
सलाहे निसहेानया के
कलए संपकि नकसनके हे:ं Gamblers Anonymous, GamCare, Gambling Therapy।

18 नशं का उल्लंघि

18.1 यकदआप इि नशं का उल्लंघि ननके हे,ं न ोआप इस उल्लंघि केपरिणामथवरूप हेोिे वाले सभी
दावं,ऋणं,लानगं (वकीलकीफीससकनहे) निअन्यसभीख ्ं को कंपिीकोमआुवजा केनन ि नप
देिे केकलएबाध्यहेंगे।

18.2आप कािििी लानग सकनहे सभी दावं, मंगं, दाकयत्वं, क्षनक, लानग नि ख ्ं के थखलाफ

कंपिी केकनहें की क्षनकपिनकि नकिे, उसकी न क्षा नकिे नि कंपिी के पाटििसि नन ा उिकी

कंपकिय ,ं नसा हेी उिके अनककारिय ,ं किदेशकं नि कमि ्ारियं की न क्षा नकिे का विय नदेे हे।ं

mailto:help-patang@support.win


कजसमंकिम्िकलनथखके
परिणामथवरूपहेोिे वाले कािििी लानग निअन्यखियभी शाकमलहे:ं

18.2.1 इिकियमंका पालिि नकिा;

18.2.2कािििया न ीनसे पक्षं केअनकनकांका उल्लंघि;



18.2.3 न ीनसे पक्ष नाााआपके नखाे का उपयोग,भले हेीयहेउपयोगआपके नाााअनकनकृककयागया
हेो या िहें;

18.2.4 इसी प्रनका से नजी प्राप्र्ते नकिा।

18.3 अनगआपइिकियमंका उल्लंघि ननके हे,ं न ो हेमकोअनकनका हैे (लेककिबाध्यिहें हैे)कक:

18.3.1आपकोआपकेउल्लंघिकीसििा भेजीजाए (आपके संपकिकवनवण नााा) निआपको
इि कियमंका उल्लंघि बंद नकिे केकलएकहेाजाए;

18.3.2आपके नखाे कोकिलंकनब नकं,कजससेआप वेबसाइट नप बाजीिा खेलपाएुँ;

18.3.3 पिविसििायाकबिा पिविसििा केआपके नखाे को ब्लॉक नकं;

18.3.4कियम केगंनभी उल्लंघि केबादजो न ाकशआपको बोिस,या नजी केरूप मं कमनली हैे,
उसेआप नखाे से डेकबट नकं।

18.4 अनगआपइिकियमं केककसीभी प्रानवािका उल्लंघि ननके हे,ं न ो हेमआपकेयिनज़िाम
नि पासवडिको हेटासनके हे।ं

19 बिथद्धक संपदा अनकनका

19.1 वेबसाइट केकंटेन्ट्,कॉनपीाइट निअन्यमाकलकािाअनकनकां केनअीि हैेजो कंपिी के
थवाकमत्व मं हेंया न ीनसे पक्ष केकॉनपीाइट नन ाकं नााालाइसंस केन नहेउपयोगकी नजाीहे।ंवेबसाइट के

कंटेन्ट्को केवलएक व्यथक्र्तेनग कंप्यिरट नप डाउिलोडकीजासनकी हैे निकेवल व्यथक्र्तेनग नि नगै-
व्यावसाकयक उपयोग केकलएकप्रन्ट् कीजासनकी हैे।

19.2आपसमनौे हेंकक वेबसाइटका उपयोगआपको कंपिीया नन ृीय पक्ष नााा माकलकािा
(जैसे कॉनपीाइट, न किीकीजािनकाी,या टेिडमाकि )अनकनका प्रदाििहें ननकाहैे।

19.3 वेबसाइट नप पोथट्ककएगए व्यानपा केिाम, टेिडमाकि ,लोगो, नि/याअन्यजािनकाीका
उपयोगया दोनबाा उत्पन्निहेंककयाजासनका हैे।

19.4आपकोप्रनकबंननकगनककवनकयंको नकािवाई नकिे केसभी िुकसाि,खिय,या व्ययं केकलए
कजम्मेनदाठनहेायाजाएगा।यकदआपको नपा नला हैे ककऐसाककसीअन्य व्यथक्र्ते नााा ककयागया
हैे, न ोआपको
नन ुंन कंपिी को इसकी सििा देिी  ्ाकहेए, निआपके नााा प्रदाि की गई जािनकाी केननआा नप जंि् मं

सहेानया नकिी  ्ाकहेए।

20 व्यथक्र्तेनग डेटा नसुक्षा



20.1 इस वेबसाइट के यिज़सि के व्यथक्र्तेनग डेटा GALAKTIKA N.V. नााा कियंकनत्र नि
संसाननक ककया नजाा हैे (कजसे आगे "कंपिी" या "हेम" के रूप मं संदकभनि ककया जाएगा)।
"कंपिी" नि "यिनज़" को आगे संयुक्र्ते रूप से "पाटी" नि अलग-अलग "पाटी" या "पक्ष" केरूप मं
संदकभनिककयाजाएगा।

20.2 हेमलागि कािििीआवश्यनकाओं नााा निाकनपकसद्धंन ंका पालि ननके हे,ंयहे सुकिननक ननके हुेए
कक व्यथक्र्तेनग डेटा:

20.2.1 हेनमाे नाााकािििीरूप से,किष्पनक्षा नि नपादकशनिा से प्रोसेसककए नजाे हे;ं

20.2.2कवनथर्ते,ृ नथप नि नवै उदे्दश्यं केकलएएककनत्रककए नजाे हें निआगेउस नन ीके से प्रोसेस
िहेंककए नजाे हें जो उि उदे्दश्यं केकवरुद्ध हैे ("उदे्दश्यं की सीकननमा");

20.2.3 उपयुक्र्ते, पयािप्र्ते निउिकीआवश्यनका केअिुनसासीकनम नहेोे हें ("डेटाका न्यिनिमनकण");

20.2.4 सहेी नि,यकदआवश्यकहेो,अपडेटेड नहेोे हे;ं ननउजो व्यथक्र्तेनग डेटा गनलहे,ं प्रसंनथकण के
उदे्दश्यंको ध्याि मं न नखे हुेए, उन्हंे नन ुंन हेीकमटािेया ननसुािे केकलए नहेममुककिकोकशश
कीजािी हैे ("सटीनका");

20.2.5 ऐसेरूप मं संग्रनहेीककए नजाे हेंजो उिउदे्दश्यं केकलएआवश्यकसमय न कयिज़सिकी
पहे ्ाि नकिे नदेा हैेकजिकेकलए व्यथक्र्तेनग डेटा संसाननकककए नजाे हें ("संग्रहेणकीसीकननमा");

20.2.6 इस नन हे से संसाननकककया नजाा हैेजो व्यथक्र्तेनग डेटाकी उकन ् नसुक्षा प्रदाि नके,कजसमं
अिनकनकृ या अनवै प्रसंनथकण केकवरुद्ध, नसा हेी अकथमानकक हेाकिया क्षनक केकवरुद्ध नसुक्षा भी
शाकमल हैे,कजसकेकलएउकन ् न किीकीया संगठिात्मकउपायंका प्रयोगककयागया हैे
("अखंनडा नि
गोपिीनया")।

20.3 यिज़सि केसंबंन मं कंपिी नााा एककनत्र नि संसाननककीजािे वाली व्यथक्र्तेनग डेटा मं शाकमलहे:ं

पहेला िाम, अंनकमिाम, कुलसिकय िाम (यकदउपलब्ध हेो),आवासीय नपा नि संपकि जािनकाी,
नवै ईमेल एडैि स,किवासका निाि, संबंननक भुनगाि जािनकाी निलॉकगि (यिनज़िेम)।पहे ्ाि
सत्यापि केउदे्दश्य से, कंपिीकोयिनज़ केपासपोटियाअन्यपहे ्ाि दथर्तेावेजंकी थकैिकी गई
प्रनकमंगिेका

अनकनका हैे।आपके नााा प्रदािककया गया सभी डेटा सटीक, पिणि नन ा मान्य हेोिा  ्ाकहेए।आपके
नााा प्रदाि की गई जािनकाी की सटीनका, पिणनिा नि शुनद्धा केकलए नपिी नन हे से आप हेी
कज़म्मेनदा हे।ं



20.4 हेम अपिी वेबसाइट नप न कजथट् िे शि ननके समय आपकी पहे ्ाि सत्याकनप नकिे नि
आपके नााा कंपिी को नि कंपिी नााा आपको ककए गए भुनगािं की सटीनका सुकिननक नकिे के
कलएआपके

व्यथक्र्तेनग डेटा का उपयोग ननके हे।ंहेमआपको अपिी वेबसाइट नप सेवाएुँ प्रदाि नकिे के उदे्दश्य से
आपके भुनगाि कवनवण (जैसे, काडननिाक का िाम, क्रकेडट काडि िंनब नि काडि की समाथप्र्ते

नकनक)काउपयोग ननके हे।ं

हेम आपके व्यथक्र्तेनग डेटा का उपयोग किम्िकलनथख मुख्य उदे्दश्यं केकलए भी ननके हे:ं



 आपको हेनमाी सेवाएं प्रदाि नकिे केकलए।
 आपकेअकाउंट नन ारिकॉडि को बिाए न खिे केकलए।
 हेनमाी सेवाओं केप्रानवाि केसंबंन मं आपसे संवाद नकिे केकलए।
 आपके प्रश्नं एवं कमंट्सका जवाब देिे केकलए।
 हेनमाी वेबसाइट केउपयोग पैटिि नन ा प्रदशिि नथर्तेएवं हेनमाी सेवाओंकी गुणवत्ताकी

किनगािी नकिे केकलए।
 हेनमाी सेवाओं मं रुकि्काकवश्लेषण नकिे केकलए।
 हेनमाी सेवाओं एवं हेनमाी वेबसाइटकी गुणवत्ता मं ननसुा नकिे केकलए।
 आपकोउिकवशेषप्रथर्तेावं एवं सेवाओं केनबाे मं सिकन ् नकिे केकलएजोआपकेकलए

रुकनकय हेो सनकी हे।ं
 हेनमाी वेबसाइट नप आपके अिुभव को किजीनकृ नकिे केकलए।

 नजी को संसाननक नकिे नन ा निािंन नरि नकिे केकलए (यकद लागि हेो निलागि नशं के
नअीि हेो)।

 आपसेजािनकाी एकत्र नकिे केकलए,कजसमंसवेक्षणभी शाकमल हे।ं
 कववादं का सनमााि नकिे केकलए।
 शुल्वसिलिे केकलए (जहेंलागि हेो)।
 हेनमाी वेबसाइट नप त्रुकटयंयासमथयाओंकी पहे ्ाि नकिे निउन्हंे ठीक नकिे केकलए।
 संभाकनव रूप से किकषद्धया अनवै गनककवनकयं को न ोकिे केकलए।
 इस वेबसाइट नप प्रकाकनश हेनमाे कियमं एवं नशंकाअिुपालि सुकिननक नकिे केकलए।

20.5 इस पॉकलसी मंऊनपकदए गए उदे्दशयं केकलएआपके व्यथक्र्तेनग डेटा को कंपिी नााा ककसी भी
संबंननक कंपकियं या ककसीकबज़िेस पाटिनि को (उिके क्षेत्रीय निाि की नपवाहे ककए
कबिा) भेजा जा सनका हैे।हेमयहे सुकिननक ननके हें ककऐसी कंपकियाुँ लागि डेटा प्रसंनथकण
आवश्यनकाओं से अवनग हें नन ा उिकाअिुपालि ननकी हे।ंउपयुिक्र्तेउदे्दश्यं केकलए जैसाभीकाििि

केकहेसाब से हेोगा, हेम निउपयुिक्र्तेकंपकियाुँ समय-समय नपआपके व्यथक्र्तेनग डेटाको प्रोसेस
नकिे केकलए न ीनसे पक्षंकोशाकमल नक सनके हे।ंकािििीअननिुो नपआपके व्यथक्र्तेनग डेटाको

नसनकाी,कियकनमयाकायिनकाीकिकायंको भी प्रकटककयाजासनका हैे।

20.6 पक्षंकाअनकनका नि नकिव्य

20.6.1 यिनज़ केअनकनका:

 यकदकिम्िकलनथख मं से कोई भी नबा नपिी नहेोी हैे, न ो डेटा प्रोसेकसंग नप न ोक लगािा:
o आपके नााा उसअवनक केनदिािजब कंपिीकोआपके व्यथक्र्तेनग डेटाकी सटीनकाको
साकनब नकिेको बोनली हैे, व्यथक्र्तेनग डेटाकी सटीनका नपकववादककयाजा न हेा हैे;

o प्रोसेकसंग नगैकािििी हैे, निआप व्यथक्र्तेनग डेटा केहेटाए जािे काकननवो ननके हें नि
इसके बजाय इसका प्रयोग सीकनम नकिे को कनहेे हे;ं

o कंपिीकोअबआपके व्यथक्र्तेनग डेटाकी प्रोसेकसंगकीकोईजनररूिहें हैे, लेककि वे
आपके नाााकािििीआवश्यनकाओंकी नसुक्षा, निाकनपया संन क्षण केकलएजररूी नहेोे



हे;ं
o आपिे अपिे व्यथक्र्तेनग डेटा की प्रोसेकसंग नप आपकत्त नजाई हैे कजसकी कंपिी नााा

कािििी जंि् िहें हुेई हैे;



 कंपिी सेआपकोआपके नबाे मं जािनकाी मंगिे निप्राप्र्ते नकिेकाअनकनका हैे,जोआपिे
कंपिी को प्रदािककया न ा, उसे एक संन कन ्,सामान्य निमशीि-नअीि प्रारूप मं
मंगिे नि इसे ककसीअन्यकियंत्रकको निािंन नरि नकिेकाअनकनका हैे;

 आपको कंपिी सेयहेजािनकाी प्राप्र्ते नकिेकाअनकनका हैेककक् ा कंपिीअपिे पास

आपके नबाे मं जािनकाी न नखी हैे;
 कंपिी से आपके व्यथक्र्तेनग डेटा केसटीक उदे्दश्य(यं) नि कंपिी नााा प्रोसेकसंग

ककए जा न हेे आपके व्यथक्र्तेनग डेटाकीश्रकेणयं केनबाे मं जािनकाी मंगिेकाअनकनका
हैे;

 आपकोआपके व्यथक्र्तेनग डेटा न कपहंुेिे का अननिुो नकिेका अनकनका हैे कजसे कंपिी

संग्रनहेी ननकी हैे;
 कंपिी नााा आपकी व्यथक्र्तेनग जािनकाी को न खिेकी अिुमाकनिअवनककाअननिुो

नकिे, नि यकद यहे असंभव हैे, न ो ऐसे डेटा को न खिे की अवनक को कनिािनरि नकिे के
मािदंड का अननिुो नकिे का अनकनका हैे;

 यकदआपकोलनगा हैेकककंपिी िेलागि डेटा नसुक्षाकािििंका उल्लंघिककया हैे, न ो
आपकोसक्षम डेटा नसुक्षा पयिवेक्षी प्रानकनकण केपासकशकानयदजिनकिेकाअनकनका हैे।

20.6.2 यिनज़ केदाकयत्व:

 इस वेबसाइट नपकदए गएकियमं एवं नशं केअिुनसा,अपिा सटीक निसि ्ा
व्यथक्र्तेनग डेटा पिणिमात्रा मं प्रदाि नकिा;

 यकदआपकीकोई व्यथक्र्तेनगजािनकाी बदलगई हैे, न ो कंपिीको नन ुंन अपडेटेड
व्यथक्र्तेनग डेटा प्रदाि नकिा;

 यकदआपकोककसी नन ृीय पक्ष नाााआपकी व्यथक्र्तेनगजािनकाी केअनवै उपयोग केनबाे मं

नपा नला हैे, न ोकंपिीको नन ुंन सिकन ् नकिा;
 डेटा प्रोसेकसंग केककसीभीउदे्दश्य केनसाअसहेमनक केनबाे मं कंपिीकोसिकन ् नकंयायकद

आप ्ानहेे हेंकककंपिीको संबंननक संदेश भेजनकआपके व्यथक्र्तेनग डेटाकी प्रोसेकसंगसमाप्र्ते
नकिा।

यिनज़ को अच्छी नन हे से नपा हैे कक व्यथक्र्तेनग डेटा की प्रोसेकसंग केककसी भी उदे्दश्य केथखलाफ

मिाहेी की सििा भेजिा नि/या कंपिी नााा व्यथक्र्तेनग डेटाकी प्रोसेकसंगको बंद नकिेकी इच्छाकी
सििा देिा, इस वेबसाइट नपकनिािनरिकियमएवं नशं केअंन गनि पक्षं केबीि्ककसीभी संबंन को
खत्म नकिे केकलएकािििी ननआा बिेगा।

आपके नााा कंपिीको प्रदािककएगए व्यथक्र्तेनग डेटाकीसि ्ाई,सटीनका निसमयबनद्धा केकलए
आप हेीकजम्मेनदा हे।ं

20.6.3 कंपिी केअनकनका:



 यकदआप इस खंड मं कदए गए उदे्दश्यं केकलए अपिे व्यथक्र्तेनग डेटा को कंपिी को

प्रनथरु्ते नकिे केकलएअपिीसहेमनक प्रदाििहें ननके हे,ं न ो कंपिीकोआपके नसाककएगए
सभी निककसीभी समनौिे (जो कंपिीकी वेबसाइट नपकदएगएकियमएवं नशं नााा नथप
ककएगए हे)ंकोसमाप्र्ते नकिे का अनकनका हैे।

 कबिाककसी पिविअिुमोदि केएननकफ़ा डेटा संन क्षणकियमं मं बदलाव नकिेकाअनकनका।



20.6.4 कंपिी की दाकयत्व:

 कंपिी को यिनज़ केव्यथक्र्तेनग डेटा केननसुा या हेटाव की कोई भी सििा या यिनज़ केव्यथक्र्तेनग
डेटाकी प्रोसेकसंगकीककसीभी प्रनकबंन को नहे न ीनसे पक्षकोसिकन ् नकिेका दाकयत्व हैे,
कजसेकंपिी नााा इस िीनक केअिुनसा निाकनप ककसी भी डेटा प्रोसेकसंग केउदे्दश्य के

कलए ककया गया हेो,यहें न कककयहे कंपिी केकलएअसंनग प्रयाससाकनब हेो या
कंपिी केकलएअसंनग प्रयास हेो;

 यकदआपसेकोईउकन ्अननिुो प्राप्र्ते नहेोा हैे, न ोआपकोआपके व्यथक्र्तेनग डेटा (न ीनसे
पक्ष) केप्राप्र्तेनकािओं केनबाे मं सिकन ् नकिा;

 यकदआपके नाााकोई उकन ् अननिुो दाथखलककया नजाा हैे न ोआपकोआपका व्यथक्र्तेनग

डेटा (कजसे कंपिी नााा न खाजा न हेा हैे) एकसंन कन ,्सामान्यरूप सेककएजािे
वाले निमशीि-पठिीय प्रारूप मं प्रदाि नकिा;

 ककसीयिनज़ केव्यथक्र्तेनग डेटा केउल्लंघि केनबाे मं नपा नले हेीकनिीक्षकप्रानकनकणकोउस

संदभि मं 72 घंटे केअंनदसिकन ् नकिा।अनगकनिीक्षकप्रानकनकणको 72 घंटे केननभीसििा िहें
दी गई हैे, न ो इसमं नदेी हेोिे केनकाण केनसा सिकन ् नकिा  ्ाकहेए;

 यिनज़को उसके व्यथक्र्तेनग डेटा केउल्लंघि केनबाे मं न त्कालसिकन ् नकिा,यकदऐसे
उल्लंघि से यिनज़ केअनकनकां नि नथवंनत्राओंको उि्जोथखम मंडालिेकी संभाविा हैे।

कंपिी के नााा आपकी व्यथक्र्तेनग डेटा को न खिेकी समय अवनक, कंपिी की वेबसाइट नप कनिािनरि
कियमएवं नशं नााा पक्षं के बीि् संबंन ंकी नपिी अवनक के नदिाि नहेोा हैे, नसा हेी पक्षं के संबंन ं केखत्म
हेोिे के बाद अगले न ीि वषं न कभी न नहेा हैे (ककसीकववाद केसंभाकनव मामलं को सुलौािे के
कलए)।

20.7 वेबसाइट केथखलाकडयं केसभी व्यथक्र्तेनग डेटाको नसुकनक्ष न खिे केकलएहेमियी
न किीककाउपयोग ननकेहे।ंहेम 128-bit SSL (Secure Sockets Layer)का उपयोग ननकेहें –यहे
एक ऐसी
न किीक हैेजोकईकािििी निकवत्तीय संगठिं नााा पसंदकी नजाी हैे।128-bit SSL, वेबसाइट के
माध्यम सेककएगएसभी टि ंनजैिकी 100% नसुक्षाकी नगंटी नदेा हैे।

20.8 PATANG Casino माकेकटंग संन ्ा केकलएयिज़सिकेव्यथक्र्तेनग डेटा सकनहेफोि, SMS, ई-
मेल नि Telegramकाउपयोग नकिेकाअनकनका नसुकनक्ष न नखा हैे।यिज़सिककसीभीसमय help-
patang@support.win नप ई-मेल नककेअपिीसहेमनक न द्द नकसनके हे।ंहेालाुँ कक,ऑप्टआउट के
परिणामथवरूप कुछबोिसकवकल्पअिुपलब्धहेोसनके हे।ं

20.9 जबआपNetEnt नाााकवककनस कैसीिो थलॉट खेनले हे,ं न ोNetEntकी privacy policyभी
लागि नहेोी हैे।इसेयहें इसकलंक नपपाया जा सनका हैे: NetEnt Privacy Policy।

mailto:help-patang@support.win
mailto:help-patang@support.win
https://netent.com/privacy-policy


20.10 यकदआपकोई व्यथक्र्तेनग डेटा देखिा ्ानहेे हें जो हेमआपके नबाे मं संग्रनहेी ननके हेंया यकद
आप अपिे व्यथक्र्तेनग डेटा मं कोई बदलाव नकिाया उसे हेटािा ्ानहेे हे;ंयायकदआपयहेजाििा
 ्ानहेे हें कक कंपिीआपके व्यथक्र्तेनग डेटा का उपयोग कैसे ननकी हैे, हेमआपके व्यथक्र्तेनग डेटा की
गोपिीनया कैसे सुकिननक ननके हे,ं न ो आप इस ईमेल dpo@support.win नप संपकि नक सनके हे।ं

गोपिीनया बिाए न खिे केकलए,अननिुो ननके समय,आपको अपिा पहे ्ाि पत्र भी जमा नकिा
हेोगा।इस उदे्दश्य केकलए,आपकोअननिुो केनसाअपिे पासपोटि की एकप्रनकभीजमा नकिी हेोगी।

mailto:dpo@support.win


हेम िकली अननिुों, समाि डेटा की न ादा प्रनकयं के अननिुों नि/या उि अननिुों के कलए उकन ्
शुल् वसिलिेका अनकनका न नखे हें कजन्हंे नथप रूप से अिुकन ् या अत्यनककमािा नजाा हैे।हेम उि

आग्रहें को जवाब देिे से भी इिनका नकसनके हें कजन्हंे हेम नथपरूप सेअिुकन ् या अत्यनककमानिे
हे।ं

20.11 कंपिी नाााककसी उपभोक्र्तेा केअकाउंटको ब्लॉकया निायीरूप से बंद नकिे केकिणिय नप
(कजसमं न ोनखाडी/न ि नशोि उल्लंघि, एकानकक नखाे , इि कियमं नि नशं केगंनभी उल्लंघि, या
उपभोक्र्तेा केसत्याकनपअननिुो नपशाकमल हैे), कंपिी नन ुंन ऐसेअकाउंट न कपहंुेि् प्रनकबंननक नकेगी
नि इस नन ाा 20 केअिुनसा व्यथक्र्तेनग-डेटा कवलोपियाअिामीनकण प्रकक्रया शुरू नकेगी।

20.12 कंपिीअपिी डेटाकवलोपि निअिामीनकणिीनकलागि ननकी हैे,कजसे डेटा संन क्षण
अनकनकाी (DPO) नाााअिुमोकनदककयागया हैे,जोअकाउंट ब्लॉकया बंद हेोिे केबाद उपभोक्र्तेाओं के
व्यथक्र्तेनग डेटा केनिायीकवलोपियाअिामीनकण केकलएप्रकक्रयाओं नि नसुक्षा उपायंको निाकनप

ननकी हैे।DPO इसिीनककीसमय-समय नपसमीक्षा निअनििकीकिनगािीभी ननका हैे।

20.13 ब्लॉक नकिेकाकिणियप्रभावी हेोिे केबादकबिाअिुकन ् नदेी के, कंपिी परि ्ालि
प्रणाकलयं सेसभीउपभोक्र्तेाओं केव्यथक्र्तेनग डेटाको निायीरूप से हेटा नदेी हैे जो नवैाकिक
अिुपालि केकलए
आवश्यकिहें हे,ंकजसमं शाकमल हे:ं

 नपिा िाम, आवासीय नपा, फोि िंनब, नि ईमेल नपा;
 पहे ्ाि सत्यापि सामग्री (ID/पासपोटि की प्रनकयं, नपे का प्रमाण, सेल्फी,
वीकडयो-KYC रिकॉकनडंग);

 भुनगािकवनककवनवण निउपभोक्र्तेा से संबंननक टोकि;
 माकेकटंग नप्राकमनकाएं नि परि ्ालि टीमं केनसा संन ्ा इनकहेास;
 कवश्लेषणात्मक नि गनककवनक लॉग जो नसुक्षा,अखंनडा,या नवैाकिकअिुपालि के
कलएआवश्यकिहें हे।ं

कवलोपि नन ााओं 20.2.2–20.2.6 मंकनिािनरि डेटा न्यििीनकण निसंग्रहेणसीमा केकसद्धंन ं के
अिुरूप ककया नजाा हैे।इस नन ाा केन नहे बिाएगए डेटाकीDPOयािाकनमककमियं नााा समय-
समय नपसमीक्षा की नजाी हैेयहेकनिािनरि नकिे केकलएककक् ाकनिंनन संग्रहेणआवश्यक हैे।

यकदऐसािहें हैे, न ोलागि कािििीआवश्यनकाओं केअिुनसा डेटा को निायीरूपसेअिामीनकृ
ककया नजाा हैे या नसुकनक्षरूपसे
हेटा कदया नजाा हैे।यहे सुकिननक ननका हैे ककककसी भी व्यथक्र्ते की पहे ्ाि ि हेो सके।

20.14 कुछ व्यथक्र्तेनग डेटाकोकािििी दाकयत्वंका पालि नकिे केकलएसख्र्तेी से बिाए न खा
जासनका हैे।इसउदे्दश्य केकलएआवश्यकन्यिनिममात्रा मं डेटा हेी संग्रनहेीककया नजाा हैे, निऐसे डेटा
को पहंुेि् प्रनकबंन ं केनसा नसुकनक्ष रूप से न खा नजाा हैे।कािििी आवश्यनकाओं का अिुपालि नकिे



केकलए
आवश्यकि न हेिे नप इिअकभलेखं को निायी रूप सेअिाम नककदया नजाा हैे या नसुकनक्षरूप से

हेटा कदया नजाा हैे।

20.15 यहे िीनक अिावश्यक प्रकटीनकण जोथखमं को न्यिनिम नकिे नि डेटा कवलोपि

प्रकक्रया की अखंनडा बिाए न खिेकेकलए न ैनयाकी गई हैे:



 अिुपालिकेकलएबिाएगएअकभलेखकेवललागि काििि नाााआवश्यकअवनक केकलए

न खे नजाे हें निसमाथप्र्ते नपथव ्ाकनलरूप से हेटाकदए नजाे हें या निायीरूप सेअिाम नक
कदए नजाे हे।ं

 सभीबिाए गएअकभलेखपरि ्ालिप्रणाकलयं सेअलग संग्रनहेीककए नजाे हे,ं ननथि
अवनिा मं एस्रक्रप्टेडककए नजाे हे,ंआवश्यनका-नआानरि ननआा नप पहंुेि-्कियंकनत्रककए नजाे
हे,ं निअिनकनकृ पहंुेि् प्रयासं केकलएकिनगािीकी नजाी हैे।

 नन ााओं 20.14–20.15 केन नहेबिाएगएअकभलेखकेवललागि कािििं नाााआवश्यक
अवनक केकलएन खेनजाे हे,ंकजसमंशाकमलहें लेककिसीकनमिहें हेंEU न िनशोि
किनवाणकिदेश (जैसे, संशोननककिदेश (EU) 2015/849) निसमािंनन नन ाि ीय
AML/CFT, लेखा नि नकअननवाणकाििि।इिअकभलेखंन कपहंुेि् प्रनकबंननक हैे निकेवल
पिविकािििीसमीक्षा केबाद,अनकनका क्षेत्र वाले सक्षम प्रानकनकण से नवै निबाध्यनकाीआदेश
केअिुनसण मं कािििी बानध्या नप प्रदाि की नजाी हैे।

20.16 कंपिी अकाउंट ब्लॉक नकिे के बाद व्यथक्र्तेनग डेटा के कवलोपि या अिामीनकण के
संबंन मं उपभोक्र्तेाओं को थव ्ाकनल सििाएं िहें भेनजी हैे।पुनक केवल नन ाा 20.17 के अिुनसा
उपभोक्र्तेा केसत्याकनपअननिुो नप निपहे ्ािसत्यापि केबाद प्रदािकी नजाी हैे।

20.17 उपयोगनकाि केसत्याकनपअननिुो नप, कंपिीयहे पुनक नकेगीककअकाउंट ब्लॉकककएजािे के
बाद उपयोगनकािका व्यथक्र्तेनग डेटा हेटाया गया हैेयाअिामीनकृककयागया हैे।कंपिी ऐसी पुनक
केवल

अननिुोनकािकी पहे ्ािसत्याकनप नकिे केबाद प्रदाि नकेगी निसत्याकनपअननिुो प्राप्र्ते हेोिे केएक

महेीिे केननभीकबिाअिुकन ् नदेी केजवाब देगी।अननिुो dpo@support.win नप प्रनथरु्ते ककएजािे
 ्ाकहेए।

20.18 नन ााओं 20.14–20.15 केअिुनसा बिाएगएककसीभी डेटाका उपयोग केवलकिम्िकलनथख
केकलएककयाजाएगा: (i) AML/CFT, लेखा निकियामकदाकयत्वंकाअिुपालि; नि/या (ii)
डुथप्लकेटया
न ोनखाडी वाले न कजथट् िेशिको न ोकिा।ऐसे डेटाका उपयोगमाकेकटंगया प्रोफाइकलंग केकलए

िहेंककयाजाएगा, नि कंपिी ऐसे डेटा केककसी भी कडकक्रप्टेड या अनन्या पुिप्रािप्र्ते नकिे
योग्य रूपको बिाए िहें
न खेगीजो उपभोक्र्तेाकी पुिः पहे ्ािकीअिुमनक देसके।

20.19 कंपिी ककसीअननिुो को उससीमा न कप्रनकबंननक या अथवीनका नकसनकी हैे,कजस
सीमा न ककक: (i)अननिुो नथपरूप सेकनननिाायाअत्यनकक हैे; (ii) प्रकटीनकण से दिनसं के
अनकनकां नि नथवंनत्रा नप प्रनककि लप्रभाव पडेगाया व्यानपा न हेथयप्रकटहेंगे;या (iii) प्रकटीनकण
लागि काििि नााा प्रनकबंननक हैे,कजसमं शाकमल हें लेककिसीकनम िहें हें न ि नशोि
किनवाण काििि नि "कटकपंग-ऑफ" (गोपिीयजािनकाीका प्रकटीनकण) नप प्रनकबंन ।
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20.20 कंपिी सक्षम प्रानकनकणं केनसा सहेयोग ननकी हैे।अननिुों मं कािििी ननआा, दानया नि
अनकनकाक्षेत्र की पहे ्ाि हेोिी ्ाकहेए।कंपिी ऐसेअननिुोंको ्ुनििी दे सनकी हैे जोअनकनका से बानहे
(ultra vires),अनकरिक्र्ते-क्षते्रीय,असमािुपानकक हे,ंयाकािििी गोपिीनया दाकयत्वं (कजसमं
AML "कटकपंग-ऑफ"शाकमल हैे) केनसाकननवो ननकेहें नि केवल नवै,बाध्यनकाी, निउकन ् दानये
वालेआदेश नप न्यिनिमआवश्यक डेटाका प्रकटीनकण नकेगी।प्रकटीनकणकोलॉगककया नजाा हैे नि

अिुपालि निकािििीकवभाग नााासमीक्षाकी नजाी हैे।



20.21 कंपिी का DPO इस नन ाा 20 के अिुपालि की किनगािी ननका हैे, कवलोपि लॉग बिाए
न नखा हैे, डेटाअननवाणिकत्ययकीसमीक्षा ननका हैे, नि डेटा संन क्षणपिनछाछ केकलए संपकिकबंदु
केरूप मं कायि ननका हैे।

21 वेबसाइट नप कुकीज़ का उपयोग

कंपिी केवल वेबसाइटकीकायिक्षनमा निउकन ् सं ्ालि सुकिननक नकिे केकलए कुकीज़का

उपयोग ननकी हैे।एककुकीफ़ाइलएकछोटीसीकलनथखफ़ाइल नहेोी हैे जोजबआप वेबसाइट नपनजाे हे,ं
न ो आपके कंप्यिरट नपसहेेजी नजाी हैेकजससे हेमंआपकोआपकेआिे केनदिािपहे ्ाििे मं मदद

कमनली हैे।कुकीज़को हेटािे नि न ोकिेकेनबाे मं नपिीजािनकाीwww.aboutcookies.org नपउपलब्ध हैे।
ध्याि दं कककुकीज़कोअपिे न ाउनज़नप न ोकिेया हेटािे से कुछ खंडं याकायं मं रुकावट बि

सनका हैे।यिनज़ कीअपिी पसंदं केकहेसाब से, थखलाडी हेनमाीइससहेानया सेवा से help-
patang@support.win नप
संपकि नकसनके हे।ं

22कववाद सनमााि

22.1कशकानयं निसििाएं

22.1.1 यकदआपको वेबसाइट केसं ्ालि केकवषय मंकोईकशकानय हेो न ो, वेबसाइट नप पोथट्
ककएगएकिदेशं का पालि नकके कृपया नन ुंन हेनमाे ग्राहेकसहेानया कंद्र से संपकि नकं।कशकानय,ं
सहेानयाकवभाग नााा प्रोसेसकीजाएंगी नियकदसहेानयाकवभाग केकायिनकाि न त्कालसमथया

को हेलिहें नक नपाे हे,ं न ो उन्हंे कैसीिो प्रशासिको अग्रनसककया जाएगा।थखलाडी को कशकानय
प्रोसेकसंग का अपडेट कदया जाएगा।यकदकैसीिोका प्रशासि,कववादको हेलिहें नक नपाा हैे, न ो
आप नथवंत्र संनिािं,आनककारिक गैस ्ब््लंग प्रानकनकणया लाइसंननसाी से संपकि नकसनके हे।ं

22.1.2किष्पनक्षा नि RNG Testing की कवनकयाुँ

कंपिी Fair Play Policyकासनमिि ननकी हैे निखेलकेप्रवाहेया अंनकमपरिणामको प्रभाकनविहें
ननकी।

आप सभी खेलं केपरिणामं को थवीनका ननके हे।ंआप जानिे हें नि सहेनम हें कक:

 कंपिी ऐसेसॉफ़ट्वेनयका उपयोगिहें ननकी हैे जो खेल केएल्गोरिदम मं हेथर्तेक्षपे नकिे मं

सक्षम नहेोा हैे नियहेकककंपिीककसीभी नन हेसे नजीिेकी संभाविाको प्रभाकनव िहें
ननकी हैे।

 वेबसाइट नपलाइसंस प्राप्र्ते प्रनदााओं सेकवशेषरूप सेमिल गेम कंटेन्ट् शाकमल हैेजो गेकमंग
सॉफ़ट्वेनय मं प्रमाकनण हें निउिके पासअपिे थवयं केन ैम् िंनबजनिेरट हेंकजन्हंेककसीभी
नन हे केहेोिे वाले नहेेनफे से बिे केकलए नथवंत्र प्रयोगशालाओं नााा सत्याकनपककया गया हैे।

https://www.aboutcookies.org/
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 यकदआपके कंप्यिरट नि हेनमाे सवनि नप गेम केपरिणाम मेलिहें नखाे हैे, न ो हेनमाे सवनि नप
परिणाम अंनकम निकिकविवाद मािे जाएंगे।ककसी कववाद की नथिनक मं जब हेमं

आपसे संपकि नकिे कीआवश्यनका हेोगी न ोहेमआपकी संपकि जािनकाी का उपयोग नकंगे।



 आपकेनखाे मं ब ्ी हुेई न ाकशनविमािमं कंपिी केसवनिनपन खीहुेई न ाकश हैे, ्ाहेेयहे
आपकेथक्रीि नपकदखाई गई न ाकश सेकभन्न हेो।यहेकसद्धंन अंनकम निअकववाकनद
मािा जाएगा।मािवया

न किीकी त्रुकट की वजहे से खोई हुेई सभी न ाकशयाुँ पुिः प्राथप्र्ते केकलए योग्यिहें हे।ं

22.2 इि कियमं का असली कवनवण अंग्रेजी भाषा मं कलखा गया हैे।सभी व्याख्याओं का मिल
अंग्रेजी कवनवण नप हेी नआानरि हेोगा।यकद इिकियमं या अन्य संबंननक सामग्री को अन्य भाषाओं मं

अिुवाकनदककया नजाा हैे, न ोकियमंका अंग्रजेी संनथकणहेी प्रमखुमािाजाएगा।

22.3 अथवीकृनक

22.3.1 यकदकंपिीयहे सुकिननक नकिे मंकवफल न नहेी हैेककआपकािििीआवश्यनकाओंका
अिुपालि ननके हे,ंयायकद कंपिी उिअनकनकां या कािििी उपायंका उपयोग नकिे मं
असनमि हैेकजिकी वहे हेकनदा हैे, न ोयहेककसीभी नन हे से इिअनकनकांया उपायंकी छि ट
िहें हेोगी नििहेीआपकोअपिे दाकयत्वंको नपिा नकिेकीछि ट हेोगी।

22.3.2 इिकियमं मंकिकदनिदाकयत्वंको नपिा नकिे से कंपिी केइिनका नपकािििी बलिहें हेोगा
यकदयहेउनपोक्र्ते केअिुनसा आपको कलनथख रूप मं िहें भेजा गया हैे।

22.4 गंननभीा

यकदइिकियमं केकुछ प्रानवािअमान्य,अनवै याकािििी बलखो नदेे हे,ं न ो इि प्रानवािंको शेष
प्रानवािं, नशं निफॉमििलेशि केसंदभि सेबानहे नककदयाजाएगा,जोकािििािुनसा प्रभावी न हंेगे।
इस मामले मं,उिप्रानवािंकोअमान्यठनहेायाजाएगाकजिकी ननवैाखो नजाी हैे, नियहेकिननक
नकिे केकलएककहेनमाे मिलउदे्दश्यकोकनजिा संभवहेोसकेसाफ़ सेसाफ़ नबाएजासके,उन्हंेलागि
काििि केअिुनसा बदलकदया जािा  ्ाकहेए।

22.5कािििी नि अनकनका-क्षते्र

येकियम Curaçao केकाििि के नााा शाकनससमौेजाएंगे।आपसमनौे हें कक Curaçaoकी अदानलं
को इि कियमं या उससे संबंननक ककसी भी कववाद (मुआवजे के दावे नि प्रनकदावं सकनहे) को
सुलौािे के कलए कवशेष (एकमात्र) अनकनका नहेोा हैे।जो इि कियमं नााा निाकनप या उिसे उत्पन्न
हेोिे वालेकािििी संबंन ं
केउद्भव, ननवैा, परिणाम, व्याख्याया प्रभाव केसंबंन मं उत्पन्न हेोसनका हैे।

23 अप्रत्याकनश घटिा

23.1 कंपिीअप्रत्याकनशघटिा केपरिणामथवरूप इिकियमं केन नहेअपिे दाकयत्वंको नपिा
नकिे मं कवफनला या नदेी केकलए कजम्मेनदा िहें हेोगी,कजसमं प्राकृनककआपदाएं, युद्ध,



संथकृनककअशंनक,
साविजकिकसंन ्ा िेटवकि या सेवाओं मं नबाा,ििोकगककववाद, DDoS हेमले निऐसे हेी इंरटिेट
हेमलेशाकमलहेोसनके हे,ंजोकवननपी परिथथर्तेनकयाुँ पैदा नकसनके हें ("अप्रत्याकनशघटिा")।



23.2 कंपिीकी गनककवनकयंकोअप्रत्याकनशघटिा केनकाण न द्दककयाजाएगा।इस नदिाि,
कंपिीकी दाकयत्वंको नपिा नकिे मं नदेी हेोसनकी हैे।हेमअप्रत्याकनश घटिा केप्रभावंकोकम नकिे के
कलएसभी

संभवउपाय नकंगे नि/याअप्रत्याकनश घटिा केबावजिद हेनमाी दाकयत्वंको नपिा नकिेकीकोकशश नकंगे।

24कलंन 

वेबसाइट मंअन्यसाइटं केकलंन हेोसनके हेंजो कंपिी केकियंत्रण से नपे हें निकजिका इि

कियमं मं उल्लेखिहेंककयागया हैे।कंपिीककसीभी न ीनसी-पक्षकी वेबसाइटं केकंटेन्ट्,उिके
माकलकंकीकायंया ्िक केनसा-नसा इि वेबसाइटं केकवज्ञापि निप्रायोजिसामग्री केकलए
कजम्मेनदा िहें हेोगी।अन्य वेबसाइटं केहेाइनपकलंन कवशेषरूप सेसििात्मकउदे्दश्यं केकलए पोथट्

ककए नजाे हे।ंआप इिकलंकं निसंबंननक वेबसाइटं नपमिजिदजािनकाीका उपयोगअपिेकववेक

निअपिेजोथखम नप नकसनके हे।ं


